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METODOLOGIA

* Objetivo: Conocer las expectativas de la poblacion sobre los descuentos,
ofertas y promociones de productos y servicios que ofrecen los diferentes
establecimientos comerciales denominado “Black Friday”.

* Poblacion Objetivo: Personas mayores de 18 anos, con pretensiones de
participar en el sondeo, residentes en las provincias Santo Domingo, San
Francisco de Macoris, Santiago, San Juan de la Maguana, Barahona, Hato
Mayor, San Pedro de Macoris, Haina y San José de Ocoa.

» Periodo de levantamiento: Del 02 al 16 de noviembre del 2016.

» Muestra: Se aplicaron 617 cuestionarios.
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PRINCIPALES RESULTADOS

= EI 94% de la poblacion encuestada conoce sobre la celebracion del Gltimo viernes de noviembre de cada afio,
denominado Black Friday, mientras que el 6% lo desconoce.

= El 62% ha comprado en afios anteriores durante la celebracion de este dia, mientras que el 38% nunca lo ha
hecho.

= El 40% conoce de las ofertas de los establecimientos comerciales, a través de los medios televisivos, el 18% en el
mismo establecimiento, el 17% por la prensa, el 16% por un amigo, el 6% en otros medios y el 3% por
brochures .

= Un 87% expresO haber tenido algunos inconvenientes con el proveedor respecto a las ofertas de Black Friday
del afio pasado, sin embargo el 13% no tuvo ningun inconveniente.

= Un 28% sostuvo que lo ofertado no correspondia con la realidad, el 23% dijo que los precios fueron diferentes al
publicado, el 18% se quejo de que los productos no estaban disponibles, el 17% expresd que las ofertas fueron
condicionadas, al 8% manifestd que no le fue entregada la garantia y el 5% encontr6 los productos en mal
estado y/o deteriorados.
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PRINCIPALES RESULTADOS

= Ante los inconvenientes mencionados anteriormente el 46% optd por no comprar, el 26% se decidid por otro
articulo, un 18% le reclamé al proveedor, el 7% fue resarcido por su reclamo y el 2% reclam6 ante Pro
Consumidor.

= Comparado con el afio anterior el 32% de la poblacién encuestada considera que las ofertas seran iguales, otro
32% expresa que seran mejores en este afio, un 25% se mantiene en espera para saber que tan novedosas seran
las ofertas, un 9% no compro el afio anterior, mientras que un 2% piensa que seran inferiores.

= El 72% esté interesado en comprar productos y servicios durante esta celebracion, mientras que el 28% restante
no.

= El 31% le gustaria comprar ropas y calzados, el 24% mobiliarios y accesorios del hogar y el 20%
electrodomésticos, el 7% relojes y accesorios, un 6% alimentos y bebidas, otro 6% articulos para el aseo
personal, un 5% todas las anteriores y el 1% vacaciones en hoteles .

= El 55% comprara para aprovechar las ofertas, un 31% por necesidad y el 14% porque tiene otras opciones para
elegir productos y servicios, debido al incremento de ofertas en esta temporada.
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PRINCIPALES RESULTADOS

= Un 27% no sabe cuanto gastara, el 22% gastard menos de RD$3,000.00, mientras que el 21% gastara de
RD%B,OO0.00 a RD$5,000.00, 30% de la poblacién encuestada esta dispuesta a gastar de RD$5,000.00 a
RD$10,000.00

= Comparado con el afo anterior el 32% de la poblacion encuestada considera que las ofertas seran iguales, otro
32% expresa que seran mejores en este afo, un 25% se mantiene en espera para saber que tan novedosas seran
las ofertas, un 9% no compro el afio anterior, mientras que un 2% piensa que seran inferiores.

= El 69% pagara en efectivo, el 16% con tarjetas de credito, un 8% con financiamientos o pagos fijos, un 4%
desconoce como pagara y el 3% utilizara su tarjeta de débito.

= Un 68% realizara sus compras en tiendas por departamentos, el 12% atn desconoce donde comprara, mientras
que un 10% comprara en centros comerciales, un 7% en otros establecimientos, un 2% en proveedores de
servicios y el 1% en agencias de viajes.

= El 65% de la poblacidn encuestada esta interesada en ofertas que tengan descuentos en el precio, pago a meses
sin intereses, oferta 2x1, pague 2 y lleve 3, mientras que el 25% solo esta interesado en descuentos en el precio,
el 6% solo buscara las ofertas 2x1, el 2% solo estd motivado por el pago a meses sin intereses y el otro 2% en
pague 2y lleve 3.



I EEEEEEEE————s
V)

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTG NACIONAL DE PROTECCION
DE L0S DERECHOS DEL CONSUMIDOR

1- ;Conoce usted sobre la celebracion del tltimo viernes 2- ;Ha comprado en afios anteriores el dia de Black Friday?
de noviembre de cada afio denominado Black Friday?

mSi = No Si m No
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3- (Cuales medios utiliza para conocer las ofertas de Black
Friday en los diferentes establecimientos comerciales?

40%

6%

B Medios televisivos M Prensa

I En el establecimiento comercial Brochures

m Por un amigo m Otros

4- ;Tuvo algun inconveniente con el proveedor respecto a
la oferta de Black Friday del afio pasado?

mSi m No
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5- {Qué tipo de inconveniente tuvo?

23%
28%
18%
17%
8%
5%

[0 Lo ofertado no correspondia con la realidad [ No entregaron garantia

 No compr6 Reclamo al proveedor
[l Se condicionaron las ofertas Productos no disponibles o 3

m Decidié comprar otros productos Reclamo al proveedor y le enmendaron
[ Precios diferentes al publicado [ Productos en mal estado/ deteriorados ™ Realiz6 reclamo ante Pro Consumidor
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7- Comparado con el afio anterior, ;como considera que o o8 prECos R conseoon durante la celebracion de esta temporada?
seran este afio las ofertas y promociones de Black Friday?

2%

72%

mIgual = Mejor m Nocompro el afio pasado W Inferior No lo sabe Si m No
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9- (Qué tipo de productos y/o servicios compraria? \))}/ 10- ¢Por qué compraria estos productos o servicios?
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1 Ropas y calzados M Relojes y accesorios
= Alimentos y Bebidas 1 Electrodoméstico
| Vacaciones en hoteles m Articulos para el aseo personal

m Necesidad ~ m Aprovechar las ofertas Tengo Més Opciones para elegir
m Mobiliario y accesorio del hogar Todas las anteriores
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o

M No sé Menos de RD$3,000.00

RD$ 3,001.00- RD$5,000.00 1 RD$5,001.00-RD$10,000.00

12- ;Qué forma de pago utilizaria?

m Efectivo m Tarjeta de crédito
W Tarjeta de débito
No lo sabe

Financiamiento o pagos fijos
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compras de Black Friday? 14- ;Qué tipo de oferta le interesaria?
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2%

\

1%

S———

\2%

m Tienda por Departamento m Centros comerciales m Agencias de Viajes

1 Descuentos en el Precio m Pago a meses sin intereses m Oferta 2x1

m Proveedores de Servicios m No lo sabe m Otros Paga 2y lleva 3 = Todas las anteriores
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15- ;Considera usted que comprar las ofertas de Black Friday le ayuda a planificar
y/o ahorrar en las compras que realizara por la época navidefia?
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DATOS GENERALES
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39%

29%

11%

59%

Femenino ® Masculino
m Amade casa m Estudiantes Empleado Comerciantes
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24%
I I I :
11%
28%
Menos RD$9,000.00 RD$9,001.00 a RD$15000,00.

m18-25  m26-40  w41-60 Mas de 60 m RD$15,001.00 a RD$20,000.00 Mas de RD$20,001.00




