PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

Dependencia: Departamento De Conciliacién

Eje Estratégico: Fortalecimiento de la solucién de conflictos relativos al consumo

Obijetivos: Incrementado el porcentaje de eficiencia en el proceso conciliatorio.

Productos Operativos

1 2 3 4 5 6 7 8 9
. . e . Ponderacion de Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones T-I T-11 T-111 T-IV Involucrados
metas 2 56|78 101112
1- Realizar analisis previo del asunto en conflicto. 25%
2- Explorar posibilidades objetivas de acuerdo entre las partes. 10%
Gestionados los | solucién de conflictos ) 3- Inicio de acuerdos conciliatorios (citas audicionales) 30% Deptarmanto de
acuerdos de conciliacion Porcentaje casos A, Servicio al Usuario
. entre proveedores y L 85% Actas de Conciliacion
entre consumidores y consumidores conciliados / Departamento
proveedores 4- Firma de acuerdos conciliados 5% Juridico
5- Confirmacién del cumplimiento de los acuerdos hechos en la 25%
conciliacion.
6- Archivo de expediente o remision al Depto. Juridico 5%
Productos Estratégicos
1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y 50%
proyectos institucional.
Direccion Ejecutiva /
. L i o
Anteproyecto de Ficha de iniciativas y Ficha de iniciativas y |2~ Gestion de Aprobacidn con la MAE. 30% D:i’;a’ntaimre”;"
ampliacion de la proyectos sometida a 1 proyectos / Informe de Depar?ariznfo de
herramienta ProConcilia aprobacion resultados 3- Socializacion con el personal bajo su cargo. 10% Planificacion y
Desarrollo
Creados nuevos 4- Sqlncnltqd al Detho.(;ie Planificacion de modificacién al POA 10%
mecanismos de acceso a para incluir como Producto.
los servicios para la N . L
resoluci6n de conflicto 1- Descrnpcno_n dgl anteproyecto en la ficha de iniciativas y 50%
proyectos institucional.
Anteproyecto de ) i6n de Aprobacis 2 MAE o Direccion Ejecutiva /
implementacion del mail | Ficha de iniciativas y Ficha de iniciativasy |2 Gestion de Aprobacion con la : 30% D:Pa“ame”j"
list para evidenciar los | proyectos sometida a 1 proyectos / Informe de Dep;?m:::o de
acuerdos previo a aprobacion resultados 3- Socializacion con el personal bajo su cargo. 10% Planificacion y
audiencia Desarrollo
4- Solicitud al Depto. de Planificacién de modificacion al POA 10%

para incluir como Producto.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Dependencia: Departamento de Estudios e Inteligencia de Mercado

Eje Estratégico: Optimizacion de la informacién de Pro Consumidor para contribuir a la toma de mejores decisiones de consumo.

Objetivos Estratégico: Mejorar las vias, el acceso y el contenido de la informacion que ofrece Pro Consumidor a las partes interesadas para contribuir al empoderamiento en los derechos del consumidor.

Productor Operativos

1 2 3 4 5 6 7 9
. Medio d . Ponderacion d
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta eclo _e] Acciones onderacion de Involucrados
Verificacion Metas
1- Anélisis de precios en supermercados y mercados de los productos 20%
seleccionados de la canasta bésica familiar.
2- Recepcion de informacion desde el Ministerio de Agricultura sobre los precios
en mercados de los productos de la canasta bésica familiar, registro en base de 20%
Anélisis de la variacion de Publicaciones en los |datos interna y publicacion interdiaria.
Pfsglfasc);ﬁggapg;;gzwﬂ Cantidad de Informes " corrr?jg;g:c?gn ; 3- Incluir indice de variacién de variables que afectan los precios y prondstico al 20% publicidad y Precios / TIC
mercados y de Anélisis Realizados informe/ siguiente mes. / Comunicaciones
supermercados. comunicacion escrita |4 incluir productos recomendados para el consumo. 20%
5- Remision de informe ala D.E. 10%
6- Publicacion de comparacion de precios 10%
1- Disefio de propuesta de investigacion 15%
Investigacion 2- Recopilacién de la informacion 20% Administrativo
Investigacion comparativa| comparativa sobre 1 Informe / publicacion / L | L Financiero / TICy/
del costo de 1 servicio | costo de una carrera espacio en web y redes | 3- Desarrollo y elaboracion de investigacion 40% o
universitaria Comunicaciones
Sistematizada la 4- Presentacion de informe de investigacion 20%
informacion de calidad para
contribuir al fomento de 5- Publicacion de investigacion 5%
consumo responsable y a la . R
toma de mejores desiciones. 1- Disefio de propuesta de estudio 15%
Estudio comparativo de Cuatro estudios sobre 2- Recopilacién de la informacién 20% Administrativo
- P productos perecederos P h . y
caracteristicas de (Ileche, snakcs, jugos 4 Informe y Publicacién 3- Desarroll laboracién de investioacion 40% Financiero / TIC /
productos basados en la ! » 1ug de estudios - Desarrollo y elaboracion de investigacio ° Comunicaciones / Buenas
informacion de etiquetas preenvasados, Précticas
cereales) 4- Presentacion de informe 20%
5- Publicacion de estudio 5%
1- Disefio de propuesta de sondeo 15%
1 En qué gastan los 2- Prueba de instrumento de recoleccién de datos 10%
jovenes entre 18 y 30
afios
Inf de Sond 3- Aplicacion de encuesta. 40%
Sondeos de intencién y nforme de S0ndeos i
hébitos de consumo 2 realizados y TIC / Comunicaciones
publicados 4- Procesamiento de datos y elaboracién de informe 15%
2- Habitos de 5- Remision de informe 10%
almuerzo en el lugar
de trabajo
6- Publicacion de resultados de sondeo 10%




Productos Estratégicos

1- Coordinacién con academia 5%
2- Coordinacion de firma de acuerdo interinstitucional 5%
Definicién del perfil del Perfil definido por 2- Disefio de metodologia de trabajo 30%
. . ambiente Administrativo y
eﬁot?ii::zgg :;rgi?r:f:snge (supermercados, Acuerdo / Informes / |3- Capacitacion involucrados en la ejecucién 30% Financiero /
L restaurantes, Publicacion Comunicaciones / Juridico
Cmsi?,?i:;g:gg::?:mn colmados, 4- Acompafiamiento en desarrollo de investigaci6n 15% / Direccion Ejecutiva
combustibles)
5- Elaboracién de informe final 10%
6- Publicacion de resultados 5%
1- Revision bibliogréfica sobre la miel. 50%
. 2- Levantamiento de marcas distribuidoras de miel en supermercados y giftshops. 30% Direccion Ejecutiva/
Estudio de la Miel Esi%asleg:e:iggz € Informe de resultados Depa[r)t:’r)r;?;;g?grécelero !
3- Muestreo aleatorio por marcas en los establecimientos. 10% Planificacion y Desarrollo
4- Elaborar estrategia de informacién a los consumidores. 10%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

‘.) Dependencia: Departamento de Servicio al Usuario
\)}}/ Eje Estratégico: Incremento de la cobertura y calidad de los servicios
PRO CONSUMIDOR . o . . . . . . .
wstiruo nacionar of proteccion | Objetivos Estratégico: Mejorar la calidad de los servicios para una mayor satisfaccion en la proteccion al consumidor y los grupos vulnerables.
Productos Operativos
1 2 3 4 5 6 7 8 9
. . Cronograma
. M . Ponderacion
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta edio de Acciones onderacio T [ T [ T ] T-1V Involucrados
Verificacion de Metas
1- Recibir el consumidor o usuario de acuerdo al protocolo 20%
institucional.
2- Registrar los requerimientos del consumidor o usuario
(Reclamacion denuncias) en el SGTP 5% Depto. de Conciliacion /
Atencion a los Porcentaje de €clamaciones o denuncias) en € . pto. P
X . N N Informe SGTP / Depto. Juridico / Depto.
Consumidores o Usuarios |expedientes tramitados . - » . . i R
L 95% Informe Semanal |3- Revisién y depuracion de las operaciones registradas. 50% Inspeccion y Vigilancia /
de los Servicios al departamento IR
o R y Mensual Depto. de Planificacién y
Institucionales correspondiente
s . . Desarrollo
4- Remision al Depto. correspondiente el expediente. 5%
5- Seguimiento al resultado de los casos para darle informacion
X 20%
de estatus a los ciudadanos.
Porcentaje de
expedientes tramitados 1- Recibir las solicitudes de reclamacién o denuncia de la via
. 98% L. 20%
recibidos a traves del alterna de recepcion.
Chat y Portal Web
Porcentaje de
requerimientos Informes de Chat . - . .
N . L 2- Registrar los requerimientos del consumidor o usuario .
tramitados recibidosa| 100% Institucional, 8 . q . 5% Depto. de Conciliacion /
., (Reclamaciones o denuncias) en el SGTP. P~
. o Atencion de las traves del correo ProcoAPP, Depto. Juridico / Depto.
Mejorar la agceSIDIIIdad de Denuncias, institucional WhatsApp y Inspeccion y Vigilancia /
los usuarios de Pro Reclamaciones y Porcentaje de Correo Depto. de Planificacion y
Consumidor. Orientaciones recibidas requerimientos Institucional / Desarrollo / Depto. de
por vias alternativas | tramitados recibidosa| 100% SGTP/Informe (3. Revision y depuracion de las operaciones registradas. 50% Tecnologl’a. dela
traves del WhatsApp Semanal y Informacion.
institucional Mensual
Porcentaje de 4- Remision al Depto. correspondiente el expediente. 5%
requerimientos o
tramitados recibidos a 100% . . B
traves de ProcoAPP 5- Seguimiento al resultado de los casos para darle informacion 20%
de estatus a los ciudadanos.
1- Documentacién del proceso de atencién mediante el Call 25%
Center.
2- Gestion de aprobacion del Proceso. 5%
At(_encmn alos . . 3- Socializacion con el personal de Call Center. 5% Departamento Juridico /
Consumidores 0 Usuarios |Porcentaje de llamadas Departamento de
de los Servicios entrantes atendidas por|  85% 4- Capacitacion al personal del Call Center. 15% Conciliacion /
Institucionales mediante el los operadores R . Departamento de
- 0,
Call Center 5- Monitoreo continuo del personal. 15% Planificacién y Desarrollo
6- Elaboracion de informes mensuales 10%
7- Implementacion de acciones de mejoras de acuerdo al
. 25%
resultado del informe.




Productos Operativos

Mejorar la accesibilidad de
los usuarios de Pro
Consumidor.

1- Descripcion de la parte operativa del anteproyecto en la ficha

I PRSI 40%
de iniciativas y proyectos institucional. °
Coordinacion con el . 2- Socializacion con del Depto. de Tecnologia de la )
Departamento de Fichade  |informacion. 10% o
Tecnologia para creacion | Ficha de iniciativas y iniciativas y N D"fCC'O"tEf.C““Vi“ ;
del Software de proyectos sometida a proyectos/  |3- Gestion de Aprobacion con la MAE. 30% Dep;?:rrr]antznd: P;Zsir}?gcoién y
seguimiento de estatus de aprobacion Informe de Desarrollo
expedientes de resultados |4 socializacion con el personal bajo su cargo. 10%
reclamaciones.
5- Solicitud al Depto. de Planificacion de modificacién al POA 10%
para incluir como Producto.
1- Cooperacion con el Depto. de Planificacion y Desarrollo
para la descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y 50%
Ficha de proyectos institucional. o
Anteproyecto de Ficha de iniciativas y iniciativas y - - o D'rfcc'ontE':_C”“V?/ ;
Cerlitifacion 1SO proyectos sometida a proyectos/  |2- Gestion de Aprobacion con la MAE. 30% b epaer‘t):r;znmtzndg P:Qz:}fggun y
9001:2015 calidad. aprobacion Informe de Desarrollo
resultados 3- Socilizacion con el personal bajo su cargo. 10%
4- Solicitud al Depto. de Planificacién de modificacién al POA 10%
para incluir como Producto.
1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y 50%
- proyectos institucional.
Anteproyecto de creacion Ficha de
de S'Sti.m: m?‘,j'C'Tn € | Ficha de iniciativas y iniciativasy ~ |2- Gestion de Aprobacion con la MAE. 30% Direccién Ejecutiva /
sal !S accion al ) proyectos sometida a proyectos / Departamento F|na_n(_nero_!
Consumidor o usuario de baci p d o . Departamento de Planificacion y
los servicios de aprobacion Irr;s?JrlrtT;Zose 3- Socilizacion con el personal bajo su cargo. 10% Desarrollo
Proconsumidor. - S AP,
4- Solicitud al Depto. de Planificacion de modificacion al POA 10%

para incluir como Producto.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

Dependencia: Departamento de Educacién y Orientacion al Consumidor

Eje Estratégico: Contribuir a la cultura de respeto de los derechos de los consumidores del consumo sostenible y responsable.

PRO CONSUMIDOR . . . s
wstiruro nacionat ot rroteccion | Objetivos Estratégico: Establecer un programa educativo que favorezca la adquisicion de conductas responsables en el consumo.
Productos Operativos
1 2 3 4 5 6 7 8 9
- . Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta M_ec_ilo de Acciones Ponderacidn de Tl T-11 T-111 T-IV Involucrados
Verificacion Metas 2 5161778 ol | 2
1- Elaboracion de programa de charlas teméticas.
Ndmero de charlas de Informes de — - -
consumo 1,350 actividades 2- Coordinacion con las instancias externas.
Reportes de 3- Calendarizacion de actividades. Sub Direccion Técnica
. ” ! : Depto. Administrativo /
Ejecucion de charlas asistencia - . . .
educativas tematicas 4- Solicitud de logistica de apoyo. Depto. Financiero Recursos
Humanos / Depto.
Fotos . ” - . S
Numero de Personas 22,400 5- Ejecucion sesion educativa. Comunicaciones
i tad ’ i - - .
impactadas Formulario de 6- Evaluacion de la sesion educativa
evaluacion
7- Elaboracion y remision de informes.
Fotos y videos 1- Seleccion de eventos. Sub Direcci6n Técnica
laboracién d Depto. Administrativo /
Participacion en eventos . I Publicaciones en los 2- Elaboracion de presupuesto. Depto. Financiero Depto.
: Numero de Participaciones 10 . p
Educativos externos medios . . " Tecnologia de la
3- Montaje y ejecucion. L
Informacion / Depto.
Informe de Actividad |, iorme actividad Comunicaciones
Presentaciones 1- Investigacion y seleccion de temas.
Brochure P,
Capsulas Planificacién y Desarrollo /
Elaboracién de Contenido . . . 2- Elaboraci6n de propuesta de contenido. Comunicaciones / Depto.
N Nimero de contenido Informativas " N i
Educativo 12 . Estudios e Inteligencia de
elaborados Calendario B . )
Folletos 3- Correccion y edicion del material. Mercado / Buenas
. Practicas
Videos B B B i
Audios 4- Gestion de elaboracion y reproduccion de material.
1- Coordinacion con las instancias externas.
Nimero de jornadas 50 Informe de Recursos Humanos / /
actividades 2- Calendarizacion de actividades. Comunicaciones / Depto.
Jornadas de orientacion Estudios e Inteligencia de
Numero de Personas F 3- Solicitud de logistica de apoyo. Mercado / Depto. Buenas
impactadas 50,000 otos . " " . Practicas
4- Ejecucion accion educativa.
Empoderados los 1- Definicién de presupuesto para campafias institucionales.
consumidores en las defensas
de sus derechos N = L
Informe de 2- Definicion de temas para campafias. Planificacién y Desarrollo /
o actividades Comunicaciones / Depto.
Plan de Campafias . " N i
Institucionales 1 Reportes de 3- Establecer fechas para campafias. Estudios e Inteligencia de
asistencia Mercado / Buenas
Fotos Material Creado |4- Elaborar plan anual para campafias institucionales. Practicas
Campafias Educativas para 5- Gestidn de aprobacion
orientacion al consumidor i ~ 1- Calendarizacion de actividad
Ntmero de Campafias 12 Informe de - Calendarizacion de actividades. Planificacion y Desarrollo /
realizadas actividades 2- Coordinacion de permisos con plazas comerciales Comunicaciones / Depto.
Reportes de — - Estudios e Inteligencia de
NGmero de Personas 30000 asistencia 3- Solicitud de logistica de apoyo. Mercado / Buenas

Impactadas por Campafia

Fotos Material Creado

4- Ejecucién accion educativa.

Practicas




Disefio e implementacion
de programas de
educativos especializados

Programa especializado
para amas de casa cen
reduccion de desperdicio
de alimentos PDA. (Plan
SSAN)

Programa creado,
fotos, videos, listado
de participantes,
formulario evaluacion.

1- Investigacion y seleccion de temas.

2- Elaboracion de propuesta de contenido.

3- Correcci6n y edicién del material.

4- Gestion de elaboracion y reproduccion de material.

5- Ejecucion sesion educativa.

Programa virtual
especializado para jovenes
nuevos consumidores
PUCMM

Programa creado,
fotos, videos, listado
de participantes,
formulario evaluacion.

1- Elaboracion de propuesta de contenido.

2- Correccién y edicién del material.

3- Gestion de elaboracién y reproduccion de material.

4- Ejecucion sesion educativa.

Programa especializado
para Adultos Mayores en
Finanzas Personales.

Programa creado,
fotos, videos, listado
de participantes,
formulario evaluacion.

1- Investigacion y seleccion de temas.

2- Elaboracion de propuesta de contenido.

3- Correccion y edicion del material.

4- Gestion de elaboracion y reproduccion de material.

5- Ejecucion sesion educativa.

Recursos Humanos /
Planificacién y Desarrollo /
Comunicaciones

Incrementado el nivel de
desempefio de los empleados
de la institucion

Capacitacion al personal
de las divisiones de
Educacién en Ofic.

Provinciales.

Nimero de encuentros de
capacitacion.

Informes de
actividades, Reportes
de asistencia, Fotos,
Formulario de
evaluacion

1- Coordinacion con las instancias provinciales.

2- Calendarizacion de actividades.

3- Solicitud de logistica de apoyo.

4- Ejecucion accion educativa.

5- Evaluacion accién

Direccion Ejecutiva/Sub
Direccion
Técnica/Subdireccion
Administrativa y Financiera
Recursos Humanos/Depto.
Regionales

Productos Estrategicos

Empoderados los
consumidores en las defensas
de sus derechos

Escuela Virtual de
Consumo.

Ficha de iniciativas y
proyectos sometida a
aprobacion.

Ficha de iniciativas y
proyectos / Informe de
resultados

1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y proyectos

institucional. 50%
2- Gestion de Aprobacion con la MAE. 30%
3- Socilizacién con el personal bajo su cargo. 10%
4- Solicitud al Depto. de Planificacién de modificacion al POA para 10%

incluir como Producto.

Direccion Ejecutiva /
Departamento Financiero /
Departamento de Planificacion y
Desarrollo




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

Y

Dependencia: Departamento de Calidad y Buenas Practicas Comerciales

Eje Estratégico: Contribuir a la cultura de respeto de los derechos de los consumidores y del consumo sostenible y responsable.

PRO CONSUMIDOR L L . 2o .
st waconss o enoreccion | ODjetivos Estratégico: Incremento del respeto de los derechos de los consumidores con el fomento de Buenas Précticas Comerciales
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ponderacion de Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones Metas T-111 | Involucrados
Nucn;:;gra::;lzfz|dgee(l;)tl;ernaa|?n‘:;:t:;fas - 1- Identificacién de los establecimientos. 5%
Numero de talleres de buenas practicas ” .
comerciales en el sector Comgustibles B 2- Elaboraci6n de plan semanal de visitas. 5%
Fortalecidas las capacidades
del Estado en Buenas - : Formularios de visita y fomento de - . . Lo
Nmero de talleres de buenas practicas -
Précticas para minimizar los | Talleres de Promocién de comerciales en el sector aZua - las buenas practicas 3- Realizacion de visitas de diagndstico in situ. 50% Dpto. Calidad y
riesgos y asegurar la Buenas Practicas embotellada comerciales(colmados, restaurantes 4- Tabulaci6 Alisis de los dat 506 Buenas Practicas
proteccion de los Comerciales y general), base de datos, fotos, |~ ulacion y analisis de los datos . ° Comerciales
consumidores de bienes y videos e informes. L .. . -
servicios. Numero de talleres de buenas practicas i 5- Seguimientos a los establecimientos via telefénica. 5%
comerciales en el sector artesania 6- Visita de seguimiento a establecimientos in situ. 20%
Numero de talleres de buenas practicas 7- Elaboracion y remision de informes. %
de Ca"dag ;:;tl:): crcr;g:‘enales de ° 8- Presentacion a proveedores de los resultados de los 506
levantamientos y capacitaciones en Buenas Practicas Comerciales.
1- Elaboracion de listado de propuesta de revision y revision de 50
normas.
2- Invitacion por parte de los organismo de normalizacién a reunién
PP 5%
al Comité Técnico.
) 3- Elaboracion de la posicion de Pro Consumidor respecto a una 5%
Nmero de propuesta, anteproyectos Ayudas memorias, registro de |10
elaborados y/o revision de normas 5 o S
técnicas. participantes, invitaciones.
. 4- Desarrollo de la actividad (Participacion en la reunion) 70%
Participacion de Pro
Consumidor en las entidades Participacion en los 5- Informe de los acuerdos tratados durante la reunion del CT 10% Dpto. de Buenas
que generan politicas plblicas| ~ Comité de Normas y Précticas, Direccion
o decisiones que impactanen |  Reglamentos Técnicos L . Ejecutiva
los consumidores. 6- Remision de informe 5%
1- Recepcion de la invitacion de la Comisién Técnica de Experto 5%
del CODOCA, y el listado de las normas a aprobar
Numero de normas aprobadas con las Informes aprobados por la . . . .
observaciones realizadas por Pro 90% direccion, informe de la Comision > Elabtzramérl[ dellréf;ign%(:;etl)aoyz?:uén de Pro Consumidor a 15%
Consumidor. Técnica de Expertos del CODOCA presentarse ante 3 '
3- Presentacion de la posicion de las normas en la reunién del CTE- 80%

CODOCA.




Productos Estratégicos

Elaboradas guias de Buenas
Practicas para el sector
alimento y bebida

1- Reunidn con los actores involucrados para solicitar colaboracion 5%
2- Reunion con los consultores 5%
i6 It 3- Elaboracién de propuesta de contenido. 30%
Elaborauqn (.je guia de Gufa de Buenas Précticas elaborados . . prop Dpto. de Buenas
Buenas Précticas para el " 3 Guia publicada .
Jimento v bebida para el sector alimento y bebida L B i Précticas
sector alimentoy 4- Edicién y correccion del material 30%
5- Socializacion del material con las areas correspondientes. 20%
6- Difusion de material. 10%
1- Elaboracion de propuesta de contenido. 40%
Elaboracion del Manual de| Un manual de procedimientos del Dpto. . . Buenas Précticas y
o . P Guia de manual de procedimientos PR
procedimientos del Dpto. de Calidad y Buenas Précticas de PCBPC aplicad calizad o . i L . Planificacion y
Buenas Practicas Comercial consensuado. le PCBPC aplicado y socializado |2. Edicion y correccion del material, socializacién del material con 0% Desarrollo

DCBPC.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

Dependencia: Departamento de Inspeccién y Vigilancia

o)
\)y/ Eje Estratégico: Incremento de la cobertura y calidad de los servicios

PRO CONSUMIDOR — — . _ N - ) .
werre mcionatoe proeccion | Objetivos Estratégico: Fortalecer la vigilancia del mercado incorporando nuevos sectores de gran impacto econémico y social para el consumidor

Productos Operativos
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ponderacion de Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones Metas T-1 T-11 T-111 T-1IV Involucrados
1(2|3|4]|5]6[7]|8]9][10]11[12

1- Revision de informe de inspecciones 2018. 25%

2- Establecer las inspecciones prioritarias. 15% Direccion Ejecutiva /

Elaboracién de la Porcentaje de Programa de Depto. de Planificacion y
. o ~ 0 :

planificacion anual de las cumplimiento del plan 100% inspecciones 3- Elaborar cronograma del plan. 25% Desarrollo / Departamento

inspecciones por grupos Juridico

4- Gestionar aprobacion. 5% .

5- Implementacién y seguimiento del plan. 30%

Numero de inspecciones

en el sector alimentos y

bebidas, para garantizar la 2,500

seguridad alimentaria en
los consumidores.

1- Implementar los procedimientos de inspeccion y supervision 20%

Numero de inspecciones
sector alimentos y bebidas
dentro del marco del Plan

Nacional para la
Soberania y Seguridad
Alimentaria y Nutricional.

3,999

Asegurado el

cumplimiento de los . . .
Numero de inspecciones

roveedores sobre o i e o . . .
P normativas de sector publicidad y 350 Actas de Inspecmén/actas 2- Planificacion mensual de las inspecciones de oficio 20%
comercializacion y precios visibles de retio de

! productos/informes/

buenas practicas | Realizadas las inspecciones y programas de visitas

comerciales decomiso de productos que | ) )

no cumplan con las Numero de inspecciones

normativas correspondientes, 5|e°t°rbt?;?”?s def’\eﬂctuglsos:
; io | Inmobiliarios y Muebles. A ; .

contribuyendo al comercio y 325 3- Realizacion de las inspecciones 20%

equitativo y transparente A fin de garantizar la
seguridad de los

consumidores.

Dpto. de Inspeccion y
Division de
Fortalecimiento
Institucional y Calidad

Numero de inspecciones
sector higiene, bellezay
juguetes. Con miras a 100 4- Supervision de las inspecciones 20%
proteger a los
consumidores.




Nuamero de inspecciones

sector metrologia: 300 5- Evaluacion de las inspecciones 20%
Liquidos y GLP
1- Planificacién semanal de las inspecciones por denuncias y 20%
P taie d reclamaciones.

ins) ecgirgﬁzsa::aliezadas Actas de Inspeccion/actas 2- Realizacion de las inspecciones. 30%
P or denuncia 85% de retiro de s g °

s | clay productos/informes .
reclamaciones 3- Supervision de las inspecciones. 30%
4- Evaluacion de las inspecciones. 20%

Dpto. de Inspeccién y
Division de
Fortalecimiento
Institucional y Calidad




1- Capacitar a los inspectores para los nuevos segmentos 15%
2- Crear las listas de chequeo 15%
» 3- Realizar el pilotaje de las inspecciones 15% Dpto. de Inspeccion y
. Actas de Inspeccién/actas L
Ampliado el alcance . . . . . Division de
de las inspecciones a Inspecciones a los sectores | NUmero de inspecciones 75 de retiro de 4- Imol tar las i . I . 15% Fortalecimiento
P turisticos y de servicios realizadas productos/informes/ - Implementar {as inspecciones en las nuevas areas 0 Lo .
nuevos segmentos programas de visitas Institucional y Calidad
5- Planificacién mensual de las inspecciones de oficio 10% Recursos Humanos
6- Realizacion de las inspecciones 15%
7- Supervision y evaluacion de las inspecciones 15%
Productos Estrategicos
1- Elaboracién de Plan de Accion 25%
2- Aprobacion del ODAC 10%
. ; Implementacién de las . Plan de accion / Informes |3- Implementacion de acciones correctivas 20% Direccion Ejecutiva /
Sistema de calidad . - Porcentaje de o P
X acciones correctivas de las L 100% de supervision / Pruebas Depto. de Planificacion y
robustecido P . cumplimiento R
partes técnicas del sistema. de eficacia 4- Pruebas de eficacia 20% Desarrollo
5- Seguimiento de procedimientos y llevados a registros del sistema 20%
6- Informe de supervision. 5%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

Dependencia: Departamento de Andlisis de Publicidad y Precios

Eje Estratégico: Optimizacion de la informacion para contribuir a la toma de mejores decisiones de consumo.

Objetivo Estratégico: Fortalecidos los servicios de informacién del comportamiento del consumo que incluya precios, alertas, habitos entre otros.

Productos Operativos

1 2 3 4 5 6 7 9
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones Pond:ﬂr:gson de Tl Involucrados
5 12
1-Contacto y organizacion de sectores 25%

Educar a los — . ) Direccion
proveedores en término Pacto por la Publicidad Cantidad de sectores s Listado de 2- Programacién y calendarizacién de charlas. 25% Ejecutiva/Depto. Analisis

de publicidad Responsable impactados participantes/fotos 3- Impartir las charlas. 25% de Publicidad y Pre_c’lo/

responsable. Depto. De Educacion
4- Elaboracion de reportes de dichas charlas. 25%
1- Monitoreo de las publicaciones en los medios de 25%
comunicacion °
Anélisis publicitarios o P )
de las anomalias 100% Anélisis Publicitarios 2 Identificacion de la anomalia (si existe) 25%
Analizar y monitorear encontradas. 3- Elaboracion del andlisis publicitario. 25%
s Direccion
las publicaciones de los Anélisis publicitarios de las 4- Envio de andlisis a la D.E. y al Dpto. Juridico. 25% Ejecutiva/Depto. Anélisis
proveedores en los i trad de Publicidad
medios de anomafias encontradas. 1- Monitoreo de las publicaciones en los medios de ) ‘e Publicidady
comunicacién comunicacion 25% Precio/Depto. Juridico
’ Estudios e
investigaciones sobre 2- Identificacion de la anomalia (si existe) 25%
anomalias 100% Analisis Publicitarios
3- Elaboracién del analisis publicitario. 25%
encontradas
4- Envio de analisis a la D.E. y al Dpto. Juridico. 25%
1- Elaboracién de los formularios 20%

Informar a los o ) Publicacién en Sistema |2- Levantamiento de los precios. 20% Depto. Analisis de
consumidores sobre los | Realizacién de los monitoreos de NUmero de Dominicano de Publicidad y
precios de los productos precios de los productos formularios 2000 L . 3- Procesamiento de la data. 20% Precio/Departamento

X i Informacion de Precios s !
de los productos alimenticios completados SIDIP Administrativo/Departam
alimenticios. ( ) 4- Envio de la data al Departamento de Tecnologia. 20% ento de tecnologia.
5-Subir la data al SIDIP 20%
1- Elaboracién de los formularios 20%

Informar a los Niimero de Publicacion en Sistema |2- Levantamiento de los precios. 20% Deg?sn't?ggjls de
consumidores sobre los | Realizacion de los monitoreos de formularios 1200 Dominicano de 3p iento de la dat 20% Precio/De artarzento

precios de los precios de los medicamentos. completados Informacién de Precios |>~ "rocesamiento de fa data. ° Administrati?/olDe artam

medicamentos. P (SIDIP) 4- Envio de la data al De d i 9 o

- partamento de Tecnologia. 20% ento de tecnologia.
5-Subir la data al SIDIP 20%
1- Elaboracién de los formularios 20%

Informar a los NGmero de Publicacion en Sistema |2- Levantamiento de los precios. 20% DQEE)B“AC?ZQSIS de
consumidores sobre los | Realizacion de los monitoreos de formularios 1200 Dominicano de 2p iento de la dat 20% Precio/De amn{emo
precios de los productos | precios de los productos ferreteros. completados Informacion de Precios |°~ " rocesamiento de la data. ° AdministratiF\)/o/Departam

ferreteros. (SIDIP) 4- Envio de la data al Departamento de Tecnologia. 20% ento de tecnologia.
5-Subir la data al SIDIP 20%




1- Elaboracién de los programas 20%
c » | 2- Socializacion de los programas 20%
ooperacion con los ” . .
departamentos con los Elaboracion de estrategias para los Cantidad de Reporte de resultados y 3- Implementacion de los programas 20% Todos los departamentos
programas. programas fotos
programas de RSE
4- Seguimiento de los programas 20%
5- Presentacion de los resultados de los programas. 20%
Productos Estratégicos
1- Elaboracion de la estrategia. 25%
Analisis de 2- Socializacion de la estrategia. 30% Depto. Anélisis de
implementacién de ” . Publicidad y
ampliacion del SIDIP en Elaborac!op de estrategias para Estrategia Elaborada Reporte de resultados y 3- Implementacién de la estrategia. 15% Precio/Departamento
posicionar el SIDIP. fotos A
otros sectores Administrativo/Departam
comerciales. 4- Seguimiento a la implementacion de la estrategia. 15% ento de tecnologia.
5-Presentacion de los resultados. 15%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

D
W

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

Dependencia: Departamento de Comunicaciones

Eje Estratégico: Optimizacion de la informacion para contribuir a la toma de mejores decisiones de consumo

Objetivo Estratégico: Mejorar las vias, el acceso y el contenido de la informacién a las partes interesadas para contribuir al empoderamiento de los derechos del consumidor

Productos Operativos

1 2 3 4 5 [ 7 8 9
-z Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones Pond'\enr:t&;lé)n de T | T-1l | T | T-IV Involucrados
Cantidad de personas ]é_' Dlsgno y glagramacmn c;e Ié\dcamp.a,na aprobada por la Direccion 30%
impactadas a nivel 30,000 jecutiva y Departamento de Educacion.
nacional 2- Solicitud al Departamento de Compras para impresion. 10% Direcci6n Ejecutiva/
Volantes, notas de prensa Departamento
Campafias Informativas publlcadas,yldeos, ]‘o.tos, 3- Redaccion de Notas de Prensa y tips informativos sobre campafia. 30% Administrativo/
Redes Sociales y Pagina Departamento de
Cantidad de Institucional — — - . - Educacion / Recursos
campatias difundidas 15 4- Difusion y segu!mlento en medios de comunicacion (Redes Sociales, 250 Humanos
Prensa Escrita y Digital).
5- Medicion de efectividad (Retorno, interacciones) 5%
1- Envio de informaciones por Correo Electrénico. 5%
Numero de o 2- Recopilacion de informacion por reas misionales. 30% o
Infografias de publicaciones Portal Institucional y Direccion EJECI:ItIVa/
Procgnsumi dor semanales colocadas 48 Redes Sociales / Notas de 3- Procesamiento de la informacién 20% Regionales y Areas
en los diferentes prensa ’ Misionales
medios de difusién
4- Disefio y difusion. 25%
5- Medicién de efectividad (Retorno, interacciones) 10%
Porcentaje del indice
de respuesta en 50% 1- Recibir y publicar contenidos institucionales.
FACEBOOK
Incremento del 3%
me nsual & el alcance 36% 2- Programacion diaria de contendidos informativos.
e impresiones en
INSTAGRAM
Administracion de Tips, mensajes, Spot, |3 pypjicacisn de Efemérides, capsulas y videos testimoniales.
Redes Sociales y imagenes publicados, Direccion Eiecutiva
Consumidores Relanzamiento de 0 evidencias, denuncias, Areas misijo nales !
informados sobre mejor |  nuevo formato del | Incremento del 3% por las diferentes redes g
decision de consumo canal de youtube. mensual en Retweet y 36% sociales. 4-Orientaciones y respuestas a los usuarios sobre inquietudes y tramite de
Favorito en denuncias.
TWITTER
5- Colaboracion en las campaiias y operativos a través de las redes sociales (
Incremento del 3% videos, contenidos informativos, charlas, fotos, entre otros).
mensual en View en 36%

YouTube




1- Gestion de medios (entrevistas television y radio, rueda de prensa). 20%
2- Redaccion y envio de Notas de Prensa, avisos, convocatorias. 20%
3- Sintesis y monitoreos de prensa escrita sobre las informaciones 10%
concernientes a Pro Consumidor.
4- Media Tours. 5%
. - Porcentaje del nivel ’ Direccion Ejecutiva/De
Difusién y promocion
externa de las de cobertura de la -partamento de
actividades informacién 85% Reporte de cobertura de |5- Generacion de contenidos informativos a través del boletin externo y 5% Recursos Humanos/
institucionales de alto publicada en los los medios coordinacion de actividades internas y externas. Departamento
impacto medios tradiciones y Financiero, areas
digitales 6- Elaboracién y envio de capsulas informativas radiales al programa 15% misionales.
Progresando con Solidaridad (PROSOLI).
7- Preparacion de material audiovisual de contenido informativo sobre 10%
actividades que desarrolle la institucién.
8- Cobertura fotografica y grabacion de actividades. 10%
9- Evaluacion del impacto 5%
Productos Estratégicos
1- Levantamientos de necesidades. 25%
2- Elaboracion de borrador de plan. 10%
Plan de Comunicacion, ,
Elaboracién de Plan reporte_ de act!wdades, 3- Discusion de propuesta. 5%
I fotos, videos, listados de
de Comunicacion 100% I
Interna participacion en 4 Aorobacis ©alizacit 10%
. recorridos, correos - Aprobacion y socializacion. o
electrénicos
5- Ejecucion del plan de comunicacién. 25%
Direccion Ejecutiva/De
Fortalecimiento del 6- Evaluacion del impacto 25% -partamento de
quehacer interno y Plan de Comunicacién Recursos Humanos/
externo  institucional 1- Levantamientos de necesidades. 25% Departamento
Financiero
2- Elaboracion de borrador de plan. 10%
Elaboracién de Plan Boletin institucional ~ |3- Discusion de propuesta. 5%
de Comunicacion 85% Interno y Externo / Fotos
externa. de Mural Informativo / {4- Aprobacién y socializacion. 10%
5- Ejecucion del plan de comunicacién. 25%
6- Evaluacion del impacto 25%
1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y proyectos 50%
institucional.
) Ficha de iniciativas y Ficha de iniciativasy |2- Gestion de Aprobacion con la MAE. 30% Direccion Ejecutiva /
Plan de Gestion de . Departamento Financiero /
Crisis Institucional proyectos sornetlda a 1 proyectos / Informe de Departamento de
aprobacion resultados 3- Socializacién con el personal bajo su cargo. 10% Planificacion y Desarrollo
4- Solicitud al Depto. de Planificacion de modificacion al POA para incluir 10%

como Producto.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

W

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

Dependencia: Departamento de Planificacion y Desarrollo

Eje Estratégico: Incremento de la cobertura y calidad de los servicios

Obijetivos Estratégico: Mejorar la calidad de los servicios para una mayor satisfaccion en la proteccién al consumidor y los grupos vulnerables

Productos Estrategicos

1 2 3 4 5 6 7 8 9
-z Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones Ponderacion de T T-1l TN T-IV Involucrados
metas 2 s 6|78 10 | 11 [ 12
1- Revision del Plan de Acciones Correctivas 30% Division de
Acreditacion del grupo Fortalecimiento
de inspectores de Institucional y
alimentos y bebidas Un grupo acreditado Certificado de 2-Ri ion de | bacion del Plan de Acci C ti Calidad
segln alcance definido en elgalcznce definido ! acreditacion ; ﬁcg)%ﬁg @ spronacion feTIan fe Aeciones ofrectves 30% Departamento de
en la acreditacién bajo ’ pore . Inspeccién
Acreditado el cuerpo de | 12 NORDOM ISO/ICE Direccion
inspectores de 17020 Ejecutiva
Proconsumidor bajo la 3- Implementacion de las acciones del plan. 40% Recursos Humanos
norma NORDOM
ISO/ICE 17020
B 1- Implementacién del sistema 50%
Deteccion de no Dpto. de
Mante_nlm_lfento (_1e la conformldade_s, ) 2- Auditoria interna. 25% Ins_pgc_(ilon y
Acreditacion bajo la mayores en gestion NC <3 Informe de autoria de Division de
NORDOM ISO/ICE inferior a las seguimiento externo. o " Fortalecimiento
17020 detectadas en la 3- Auditoria externa. 20% Institucional y
auditoria del 2018. Calidad
4- Informe de la auditoria. 5%
” . Division de
1- Elaboracién de Plan de Trabajo. 25% Fortalecimiento
. . Institucional y
lDlagnostlco Qe_ las Numero de Calidad
dreas de Servicio al diagndsticos 3 Informes diagnostico  |2- Levantamiento de | idades de las & 50% Departamento de
Usuario, Conciliacion y gn gl - Levantamiento de las necesidades de las areas. b p N
Juridico realizados Inspeccién
’ Direccion
Documentado el Sistema Eiecutiva
de gestion de Calidad 3- Elaboracién y presentacion del informe de resultados. 25% ]
NORDOM 1SO Recursos Humanos
9001:2015. . ”
1- Elaboracién de Plan de Documentacion. 10% Doto. de
Documentacion del Ins ch'ién
Sistema de gestion de Porcentaje de 2- Elaboracién de Procedimientos. 60% P clony
) : L Carpeta de Division de
calidad bajo la Procedimientos 100% rocedimientos Fortalecimiento
NORDOM ISO documentados. P ' 3- Aprobacién de Procedimientos. 10% .
9001:2015 Institucional y
: Calidad
4- Socializacion de procedimientos. 20%




Eje Estratégico :Fortalecimiento Institucional

Obijetivos Estratégico: Establecer una gestion institucional moderna y eficiente sostenida por procesos organizativos.

1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y

Elaborar anteproyecto T 50%
para creacion de proyectos institucional. Direccién Ejecutiva /
herramienta para Ficha de iniciativas y Ficha de iniciativasy |2- Gestion de Aprobacién con la MAE. 30% D;parxamen;o
evaluacion de proyectos sometida a 1 proyectos / Informe de Dep;?:g:;?o de
satisfacci_ép de los aprobacion resultados 3- Socializacion con el personal bajo su cargo. 10% Planificacion y
Servicios Desarrollo
institucionales. 4- Modificacion del POA 2019 para incluir como Producto. 10%
Posicionada la
institucion a Nivel 1- Propuesta del tema a tratar. 20%
Nacional e Internacional
2- Logistica para realizacion del foro. 30%
Realizacion de foros . Informe de conclusiones /
X : NUmero de foros . . o
nacionales en materia 2 listado de participantes / |3- Realizacion 30%
elaborados .
de consumo fotos / videos
4- Presentacion de conclusiones. 10%
5- Socializacion a nivel internacional. 10%
1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y 50%
proyectos institucional. Direccion Ejecutiva /
Elaboracion de Ficha de iniciativas y Ficha de iniciativasy |2- Gestion de Aprobacion con la MAE. 30% DFe.pana.me";O
Anteproyecto de proyectos sometida a 1 proyectos / Informe de Depgfang:;(:o de
Seguridad de productos aprobacion resultados 3- Socializacion con el personal bajo su cargo. 10% Planificacion y
— — — D 1l
4- Solicitud al Depto. de Planificacion de modificacién al POA 10% esarrollo
para incluir como Producto.
1- Elaboraci6n de programa
Programa elaborado 1
Mejorada la Gestion Programa Ngylonlal de 2- Gestion de aprobacion
Institucional proteccion al _ TUTCEmEETe o
consumidor turista implementacion de 3- Socializacion
prueba piloto en los 70%
dos mercados mas 4- Desarrollo e implementacion del proyecto
d d dal
1- Envio de matrices a las diferentes éreas. 20%
Elaboracién del Plan Plan Operativo Minuta d.e reuniones 2- Recepeion y revision. 30% Todas las areas de
. 1 - POA enviado por éareas R,
Operativo Anual 2020. elaborado L L la institucion
- POA Aprobado 3- Socializacion y validacion. 30%
4- Entrega del Plan Operativo. 20%
1- Revision del Plan Estratégico 2017-2020 y POA 2019 20%
2 Solici 125 & - —
Programados y So |cnt~ud a las éreas de proyecciones econémicas y/o proyectos 20%
. Presupuesto 2019 / para el afio 2019.
evaluados los productos Cantidad de s
actividades a Presupuesto Anual presupuestos 1 Remisi6n de 3- Elaborar Presupuesto 2019 30%
M 2020 proyecciones econémicas ’
desarrollar durante el elaborados ;
r de las areas / .- U
ano. 4- Socializar con Direccion Ejecutiva. 20%
5- Remision a la DIGEPRES. 10%

Productos Operativos




1- Elaboraci6n de plan de trabajo. 15%
Implementacion de los . P,
L Porcentaje de . Calificacion otorgada por ” . o
procesos definidos en cumplimiento 85% la contraloria 2- Implementacién del plan de trabajo. 70%
la NOBACI
3- Evaluacion. 15%
} ” . y o
Elaboracion e Actas de reuniones del 1- Elaboracién del Plan de Mejora 2018-2019 50%
Implementacion del Plan de Mejora CAF / Informe de L . N
Plan de Mejora CAF | elaborado y ejecutado ! autoevaluacion / Informe 2- Implementacion del Plan de Mejora 2018-2019 25%
2018-2019 de mejoras e .
3- Seguimiento del Plan de Mejora 2018 - 2019 25%
1- Elaborar Autodiagndstico con el comité de calidad y areas 30%
misionales. °
2- Recopilacion de evidencias. 10%
Elaboram(_)p N Autodiagnéstico CAF Actas de reuniones del 3- Informe de resultados a Direccién Ejecutiva. 5% .
Implementacion del CAF / Informe de Todas las areas de
. Elaborado con sus 1 ” PR
Plan de Mejora CAF evidencias autoevaluacion / Informe 4- Remision d diagnosti AF al MAP o la institucion
2019-2020. . de mejoras - Remision de autodiagnostico CAF al . 5%
5- Elaboracién de Plan de Mejora 2019-2020 30%
6- implementacion y seguimiento al Plan de Mejora. 20%
1- Creacion de equipo de trabajo. 5%
2- Convocatoria de reunion. 5%
Revnsno_n a}nual del Monitoreo POA 2018 / 3- Realizacion de mesa de trabajo. 20%
cumplimiento de Convocatoria Reunién /
objetivos defmlgo_s en | Informe de resultados 1 Lista de asistencia / Fotos 4- Socializacién de cambios propuestos a la D.E. 20%
el Plan Estratégico . L
/ Minuta de reunién B .
2017-2020 5- Implementacion de cambios. 30%
6- Presentacion de las modificaciones del plan. 20%
7- Socializacion del Plan Estratégico modificado. 20%
1- Solicitud de Informaciones a las areas. 40%
2- Elaboracion de borrador de memoria. 25% Direccién
Memorias Institucionales Ejecutiva / Sub-
Memorias NUmero de memorias Impresas / Comunicacién o . » . —jecutt
Lo . 1 . . 3- Validacion de la informacion con las areas. 15% direccion Adm. y
institucionales realizadas. de remision al organismo X . <
correspondiente. Flnant:le-zra /| Areas
4- Gestion de Edicion, Diagramacion e Impresion. 15% Funcionales.
5- Remision de las memorias. 5%




Programados y
evaluados los productos
y actividades a
desarrollar durante el
afio.

Informes de gestion 1- Compilacion de informes mensuales. 50% E'elt?l;:sgllogub-
Consolidacién de NUmero de informes realizados/ comunicacion ) L
. . . 4 X . direccion Adm. y
informes mensuales | de gestion realizados y/o mail de remisién de X . <
informes Financiera / Areas
. 2- Elaboracién de informe. 50% Funcionales.
1- Compilacion de informacion de las areas y el sistema de
- 30%
gestion SGTP.
NG de inf 2- Elaboracién de informe. 30%
Informes estadisticos u'li;g diztilgogrmes 12 Informes mensuales Areas funcionales.
) 3- Socializacion y validacion de datos. 30%
4- Remision de informe. 10%
1- Elaboracion de plan de trabajo. 10%
2- Levantamiento de informacion de las areas. 30%
Documentacion de Porcentaje de 3- Elaboracién de ficha de procesos. 30%
Procesos documentados . .
procesos procesos 100% con su manual Areas funcionales
institucionales. documentados ' 4- Aprobacion del area. 10%
5- Socializacion. 10%
6- Implementacion 10%
1-Revision de registros de los procesos 25%
2- Medicién de cumplimiento de indicadores. 30%
Seguimiento y control Porcentaje de
procesos indicadores 100% Inforn}iéiii;z::::dos de 3- Informe de resultados de medicion. 10% Areas funcionales
institucionales. evaluados. .
4- Elaboracién e implementacién del plan de mejora. 25%
5- Prueba de eficacia de la mejora. 10%
1- Elaboracién de matriz de evaluacion. 20%
2- Envio y recepcion de matriz. 15%
Monitoreo y Cantidad de Informes Informes de evaluacién /
Evaluacion del Plan de evaluacion del 4 Matriz de evaluacion 3- Realizacion de auditorias a las areas. 25%
Operativo Anual 2019. POA :
4- Elaboracion de informe de resultados. 30%

5- Remision de informe a la D.E., &reas directivas.

10%




1- Solicitud de matriz de informe a analista de DIGEPRES 20%
. Informes de evaluacion a ‘L . . 4
2- Solicitud de informaciones a las areas. 20%
Monitoreo Presupuesto Cacjnslg\?:ﬁ:c:gzo‘;::es 4 la DIGEPRES / °
Fisico-Financiero 2019 P N Calificaciones en el L X
resupuesto portal DIGEPRES 3-Remision a la Digepres. 40%
4- Seguimiento. 20%
1- Identificacion de requisitos. 20%
Elaboracion de Carta . Portal web MAP / 2- Busqueda de evidencias. 30%
X Porcentaje de
Compromiso al imolementacion 80% Informes del MAP /
Ciudadano P Calificacion / SIGOB  |3- Envio de evidencias al MAP. 30%
4- Seguimiento. 20%
1- Elaboracién del instrumento. 35%
Monitoreo de la Informe de c_al_ldad de 2- Aplicar el instrumento. 25%
Calidad de los los servicios 1 Informe
Servicios ofrecidos por ofrecidos por la : .
la Institucion. Institucién. 3- Analisis de resultados. 20%
4- Informe de calidad de los servicios. 20%
1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y 50%
proyectos institucional. °
hggesrzoéi?:cgz:%e Ficha de iniciativas y Ficha de iniciativasy ~ |2- Gestion de Aprobacion con la MAE. 30%
os Derechos del proyectos sometida a 1 proyectos/ Informe de
Consumidor. aprobacion. resultados 3- Socializacion con el personal bajo su cargo. 10%
4- Modificacién del POA 2019 para incluir como Producto. 10%
1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y 50%
proyectos institucional.
m'z\'rg(re;r:\oi)elﬁgoeﬂeel Ficha de iniciativas y Ficha de iniciativasy ~ |2- Gestion de Aprobacion con la MAE. 30%
MeJrcado Modelo - proyectos sometida a 1 proyectos / Informe de
Area de CArnicos. aprobacion. resultados 3- Socializacion con el personal bajo su cargo. 10%
4- Modificacién del POA 2019 para incluir como Producto. 10%
Fortalecimi del 1- Gestionar la participacion 40%
ortalecimiento de las .
relaciones y Porcentaje de
) participacion en foros o Registro en foros, . . o p .
coi(r)]zfiiiili(:):;:n y capacitaciones 90% informes 2- Coordinar las teleconferencias 35% Areas funcionales
homologas. regionales
3- Realizacion de informes 25%
Posicionada la
institucion a Nivel . .
Nacional e Internacional 1- Identificacion de mesas cooperantes 25%
Presentacion (?e Numero de P_ro_yectos ela_borados 2- Presentacion de propuestas 2506
proyectos a través de solicitudes enviadas a las
00 S propuestas de 3 ias d i
peracién no agencias de cooperacion
proyectos presentadas 3- Elaboracion de informes de seguimiento 25%

reembolsable.

informes de gestion




4- Presentacion de resultado a los cooperantes

25%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

Dependencia:Departamento Financiero
)}} Eje Estratégico:Fortalecimiento Institucional
PRO CONSUMIDOR . . - . -
msrruro macionat oe rroreccion | Objetivos:Establecer una gestion institucional moderna y eficiente sostenida por procesos organizados.
Productos Opertivos
1 2 3 4 5 6 7 8 9
) ) I ) Ponderacion de Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones M T T-1l TN T-IV Involucrados
etas 1] 23| a]s5]6] 78] |w0]ulr
1-Elaborar el proceso Presupuestario 20%
- i i 0,
Ejeouciones Numeros de Ejeouciones 2-Programar la ejecucion del gasto 20% Division de
. . ~ e P 0
Presupuestaria Ejecut?lones 12 Presupuestarias 3-Elaborar preventivos-compromisos y devengados 20% Presupues_to/De_par
Tramitados - " " tamento Financiero
4-Generar libramientos de pago y ordenamiento 20%
5-Generar informe de ejecucion del gasto 20%
1-Realizar entradas de diarios 30%
d d - Division de
Numero de Estados 2-Generar balanza de comprobacion 20% c ili
. . ! . . . ontabilidad/Depa
Estados Financieros Financieros 2 Estados Financieros 1 t
tramitados 3-Validar balanza aprobar y emitir reportes financieros 25% tamento
Financiero
4-Verificar y tramitar la firma 25%
1-Realizar reportes segun formato estandar 25%
Numero de informes Informes Colgados en el |2-Validar reportes correspondiente 25% Departamento
Informes para la OAI tramitados a la OAI 12 portal de Transparencia Financiero/OAI
3-Enviar al area correspondiente para su respectiva publicacion 50%
1-Elaborar anteproyecto segun techo asignado 25%
Numero de 2-Digit |a fech dient 25% Planificacion y
Presupuesto presupuesto digitado 1 Presupuseto Digitado en |<” Igrar en la fecha correspondiente ° Desarrollo/D.E./D
Institucional y aprobado segun el Sigef 3-Realizar ajustes segun variacion en el techo 25% epartamento
lecida | i techo asignado Financiero
Fortalecida A _ges_tl_on y 4-Aprobacion de presupuesto 25%
transparencia insticional
1-Elaborar programacion segun necesidades enviadas al
S . 25%
Departamento Administrativo
Numero de informes
ol e N
Infor_me de_ de progamacion de la Acuses de Recibo de la 2-Realizar clasificacion por cuentas 25% Departamento
programacion estimada | - . 12 . .
alaDE ejecucion enviados a D.E. 3-Ajustar acorde a la cuota mensual 250% Financiero/D.E.
o laD.E.
4-Elaborar relacion de ingresos y gastos y presentar a la MAE. 25%
1-Descargar informacion de ejecucion conforme lo establecido en 250
los lineamientos de evaluacion. ’
Indicador de gestion Info_rme d? ) ) 2-Firmar, sella y tramitar a la Oficina de Acceso a la Informacion. 25% Departamento
. evaluacion emitido 4 Reporte de Evaluacion X .
presupuestaria  1GP2 10 Rect Financiero
por: el Organo Rector 3-Validar carga al Portal de Transparencia. 25%
4-Dar seguimiento a evaluacion en el Organo Rector,
X 25%
Departamento de Indicadores.




Inventario General
Institucional

Numeros de
inventarios realizados
y tramitados del SIAP

Inventario Generados y
constancia de envio
Bienes Nacionales

1-Realizar verificacion departamental

25%

2-Realizar ajustes acorde a los hallazgos encontrados 25%
3-Digitar en la plantilla excel y el SIAP 25%
4-Generar reporte y tramitar a la MAE y Bienes Nacionales 25%

Division de
Contabilidad/
Departamento

Financiero




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

Dependencia: Oficina de Acceso a la Informacién

Eje Estratégico: Optimizacion de la informacion para contribuir a la toma de mejores decisiones de consumo

PRO CONSUMIDOR o . - . ) - - - . . -
wstiruro macionac o rroteccion | Objetivo Estratégico: Mejorar las vias, el acceso y el contenido de la informacion a las partes interesadas para contribuir al empoderamiento de los derechos del consumidor
Productos Operativos
1 2 3 4 5 6 7 8
. . e . Ponderacion de Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones Metas T-1 T-11 T-11 T-1V
2 516718 10[11]12
1- Recepcion y analisis de solicitudes. 10%
- imi ici 4 i 0,
Porcentaje de Cronolégico de 2- Requerimiento de solicitudes en &rea de competencia. 10%
Atencion a solicitudes solicitudes de solicitudes,
OAl informacién 100% correos, 3-Registrar la respuesta en el sistema SAIP 10%
atendidas en plazo formularios - Sistema
reglamentado SAIP 4- Seguimiento a las areas responsables de emitir la informacion 10%
solicitada. °
5- Entrega de la solicitud al solicitante. 10%
1- Remision de quejas o denuncias a la unidad correspondiente. 5%
Atencién al ciudadano Porcentaje c_le . Plataforma del sistema 2- Registro de la informacién en el sistema Linea 311. 5%
linea 311 demandas tramitadas 100% Linea 311 - -
vs. recibidas 3- Cierre del caso en la plataforma -Linea 311 en el plazo 50
establecido por la normativa.
Institucion fortalecida . Lo
en materia de 4-informe de evaluacion linea 311. 10%
Transparencia Informes de néminas 12
1- Requerimiento a las areas involucradas. 10%
Informes de compras 12
Informes ejecucion 12
presupuestaria Publicaciones en el Sub- |2- Recepcion y validacion de informaciones recibidas de las 10%
Informes estadisticos 12 Portal de transparencia | areas.
Portal transparencia | Informes financieros 12 Remision de informe por
web actualizado seglin - las areas misionales
indica la norma d Indice de 3- Revision y Remision a tecnologia para colocacion en el portal 10%
o;:urrﬂen&os 100% Solicitudes de las '
_ actualizado ®  |informaciones a las reas.
disponible para el
usuario
Datos Abiertos 100% 4- Requerimiento a Planificacion y Seguimiento a publicacién 50

en tiempo establecido por la normativa.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Dependencia: Departamento de Tecnologia de la Informacion

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivos Estratégico: Establecer una gestion institucional moderna y eficiente sostenida por procesos organizados.

Productos Operativos

1 2 3 4 5 6 7 8 9
. - Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Me_d_lo de Acciones Ponderacién de Involucrados
Verificacion Metas 7
1- Recepcion de tickets en la intranet 20%
2- Asignacién de soporte tecnico 10%
Atencid de las solicitudes Porcentaje de 100% Tickets intranes / 3- Asistencia al & licitant 50% Departamentos
de soporte tecnico solicitudes atendidas ° Informe de tecnologia | =~ istencia al area soficitante ° Institucionales
4- Cierre de ticket 10%
Asegurado el buen
funcionamiento de los 5- Informe 10%
equipos _tecr?olo_gllcos dela 1- Levantamiento de necesidades institucionales 25%
institucion
o porcentaje de 2- Elaboracion de programa de mantenimiento 25%
Mantenimiento o Programa de
Preventivo a equipos ejecucitn del 90% mantenimiento /  3-Aprobaci6n de programa 10% Departamentos
I programa de A - p prog Institucionales
institucionales L Informe de ejecucion - —
manteminiento 4- Ejecucion de programa 30%
5- Informe 10%
Productos Estrategicos
1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y proyectos 50%
institucional. °
Elaboracion de Direccién Ejecutiva /
antproyecto para la Ficha de iniciativas y Ficha de iniciativas y |2- Gestion de Aprobacion con la MAE. 30% Denartamento JFinanciero/
distribucién y proyectos sometida a 1 proyectos / Informe P Departamento de
Cemﬂc:s(ill?:c(ljjrgda:Ieado aprobacion de resultados 3- Socilizacion con el personal bajo su cargo. 10% Planificacion y Desarrollo
4- Solicitud al Depto. de Planificacion de modificacion al POA para incluir como 10%
Producto.
1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y proyectos 50%
institucional.
Anteproyecto para : : Direccién Ejecutiva /
distribucion de Ficha de iniciativas y Ficha de iniciativas y |2- Gestion de Aprobacion con la MAE. 30% Departamento ]Financiero /
Computadores originales | proyectos sometida a 1 proyectos / Informe P Departamento de
en la totalidad de la aprobacién de resultados 3- Socilizacion con el personal bajo su cargo. 10% Janifi partz m
institucion y las regionales Planificacion y Desarrollo
4- Solicitud al Depto. de Planificacion de modificacion al POA para incluir como 10%
Producto.
1- Encuentro retroalimentador con desarrolladores de concilia net. 5%
2- Aplicacién y desarrollo de la plataforma. 60%
Departamento de
Desarrollo de herramienta Aplicacion en Herramientaen |3~ Sometimiento aprueba de errores. 5% Concliacion/
Pro Concilia funcionamiento ! funcionamiento Departamento Financiero /
4- Correccion de errores. 10% Departamento de Servicio
al Usuario
5- Lanzamiento oficial. 15%
6- Seguimiento y ediciones posteriores de la aplicacion. 5%




1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y proyectos

0,
institucional. 50%
. . proyectos sometida a proyectos / Informe P
Free PBX virtualizado en anrobacion de resultados o . Departamento de
todas las regionales P 3- Socilizacion con el personal bajo su cargo. 10% Planificacién y Desarrollo
4- Solicitud al Depto. de Planificacion de modificacion al POA para incluir como 10%
Producto.
1- Documentacion de la norma 30%
e 2- Cumplimiento de Conformidades 40% ireccién Eiecuti
Verificacion del sello p Direccién Ejecutiva /
Cumplimiento de las de laNormaen Oficina de Acceso a la
Obtencién de Nortic A3 | conformidades de la nuestro Portal Weby |3- Requisicion y evaluacion de la Norma 10% Informacion / Depto. de
Norma el reconocimiento Recursos Humanos /
Fisico 4- Correccion 5% Depto. Financiero
5- Obtencion del Certificado 15%
1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y proyectos 50%
institucional.
Elaboracion de
. . proyectos sometida a proyectos / Informe P
de Office para la totalidad aprobacion de resultados o . Departamento de
de los equipos de la 3- Socilizacion con el personal bajo su cargo. 10% Planificacion y Desarrollo
institucion
4- Solicitud al Depto. de Planificacion de modificacion al POA para incluir como 10%
Producto.
1- Documentacion de la norma 30%
o Verificacion del sello |5 oymplimiento de Conformidades 40%
Cumplimiento de las de laNormaen Direccién Eiecutiva/
Obtencién de Nortic A4 | conformidades de la nuestro Portal Weby |3- Requisicion y evaluacion de la Norma 10% De artamentjo Juridico
Norma el reconocimiento P
Eisico 4- Correccion 5%
5- Obtencion del Certificado 15%
1- Documentacion de la las Firmas 20%
Certificado de Manejo de 2- Cumplimiento de Conformidades 20%
Obtencion de la Firma AVANSI/ OPTIC de documentos Direccién Ejecutiva /
Digital para la institucion pertenencia de firma institucionales con  |3- Definicion de la cantidad de firmas a requerir 30% Departamento Juridico
gital p digital en la validacion de firmas . N P
institucion digitales 4- Requisicion de la Firma 10%
5- Obtencion del Certificado 20%
1- Documentacion de la norma 30%
e Verificacion del sello 2- Cumplimiento de Conformidades 40% o
Cumplimiento de las de la Norma en Direccion Ejecutiva /
Obtencién de la Nortic E1| conformidades de la nuestro Portal Weby |3- Requisicion y evaluacion de la Norma 10% Departamento de
Norma el reconocimiento - Comunicaciones
Fisico 4-Correccion 5%
5- Obtencion del Certificado 15%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

Dependencia: Departamento Administrativo

Eje Estratégico: Incremento de la cobertura y calidad de los servicios

Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad de los servicios para una mayor satisfaccion en la proteccion al consumidor y los grupos vulnerables

Productos Operativos
1 2 3 4 5 6 7 8 9
. ., Cronograma
Resultado Producto(s) Indicador Meta M?d.'o d.e’ Acciones Ponderacion de Tl T-11 T-11 T-1IV Involucrados
Esperado Verificacion Metas
1]|2[3|4]|5|6|7]|8]9|10]11]12
Porcentaje de 1- Recepcion y depuracién requisiciones de materiales, 40%
i equipos Y servicios.

Atencion a rz(z:r:ijlicdlggis Division de
demandas de P taie d Solicitudes Servicios
suministro de orcentaje de 90% | recibidas control |2- Asignacion del recurso solicitado. 30% Generales /

materiales y equipos requisiciones de despacho Departamento
. atendidas acorde . .
de oficinas alos Financiero
requerimientos 3- Entrega. 30%
FPUOTCETTIAJE Ut
requerimientos 1. Recepcién del transporte solicitado. 40% Division de
Atencion a la atendidos de Solicitudes Servicios
demanda de servicio manera 100% recibidas y 2. Asignacion del chofer. 30% Generales /
g
de transporte satisfactoria con reporte de choferes Departamento
: relacion a los 3. Verificacion del servicio suministrado. 30% Financiero
Fortale.(:lfja la cnlicitadne
operatividad B
institucional 1- Elaboracién de nuevos programas. 20%
Elaborar programas Informes y 2- Ejecucion programas. 20%
de mantenimiento Cantidad certificacion de Financiero
(Planta fisica, programas 2 los 3- Seguimiento del programas. 20% A dministratizo
vehiculos, ascensor, elaborados mantenimientos
planta eléctrica, etc.) realizados 4- Elaboracién de informes de seguimiento. 20%
5- Ejecucion de acciones correctivas. 20%
Numero de 1- Realizar reportes segin formato estandar. 40%
. Informes
informes de Colgados en el i i
Informes para la OAI ejecucion 36 gortal de 2- Validar reportes correspondiente. 40% Oficina de Acceso
tramitados a la P . _ X , -
OAI Transparencia  (3- Enviar al 4rea correspondiente para su respectiva 20%
publicacion.




Productos Estratégicos

Mejorada la
gestion
administrativa
institucional

1- Levantamiento de las necesidades presentadas por las

, 20%
areas.
2- Costeo de insumos. 20%
Readecuacion de Cantidad de areas Financiero y
.. s A _ -z 0,
oficinas y areas de readecuadas Areas readecuadas |3- Aprobacion de plan. 20% Administrativo
la Institucion
4- Publicacion en el portal de Compras y Contrataciones
- 20%
Pablicas.
5- Ejecucion de plan. 20%
1- Descripcion del anteproyecto en la ficha de iniciativas y 500
proyectos institucional. °
Elaboracion Direccién
proyecto de Ficha de Ficha de 2- Gestion de Aprobacién con la MAE. 30% Ejecutiva /
Ampliacién de iniciativas y iniciativas y Departamento
infraestructura proyectos proyectos / Financiero /
fisica, mediante la sometida a Informe de 3- Socializacion con el personal bajo su cargo. 10% Departamento de
adquisicién de un aprobacion resultados Planificacion y
nuevo edificio 4- Solicitud al Depto. de Planificacién de modificacion al Desarrollo
S 10%
POA para incluir como Producto.
1- Revisién de insumos generados por las areas. 25%
Direccion
2- Costeo de insumos. 25% iecuti
Plan Anual de Plan Anual de . Ejecutiva/
Compras y Compras y Plan publicado en Departamento
- 14 0, . .
Contrataciones, Contrataciones Porta! 3- Aprobacion de plan. 10% Financiero /
laborado elaborado Transaccional —— - Departamento de
€ 4-' Pgbllcacwn en el portal de Compras y Contrataciones 10% Planificacion y
Pdblicas. Desarrollo
5- Ejecucion de plan. 30%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

D
W

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

Dependencia: Departamento Juridico.

Eje Estratégico: Fortalecimiento de la solucién de conflictos relativos al consumo

Objetivos Estratégico: Perfeccionar el proceso de atencion a las reclamaciones para aumentar su eficiencia en la solucién de conflictos.

Productos Operativos

1 2 3 4 5 6 7 8 9
i6 Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones Pond:/tl‘:tc;gn de T-11 T-11 T-1IV Involucrados
1. Anélisis de expediente.
Porcentaje de resoluciones Asignacion de 1 i6 lucié
] > expedientes via SGTP 2. Elaboracion de borrador de resolucion
de reclamaciones 80% Informes/
L . 3. Gestion de aprobacion. S,
elaboradas Emision de Resoluciones ap Direccion
. o L Ejecutiva
4. Registro y seguimiento de la Resolucion dictada.
- . Reclamaciones
1. Andlisis de expediente.
2. Elaboracion y notificacion oficio de inicio de procedimiento Conciliacion,
Resoluciones sancionador Inspeccion y
Administrativas Actas de inspeccion/ {3 Elaboracion de resolucion, gestion de aprobacion y Vigilancia,
) Listas de chequeo notificacion al administrado.
Porcentaje de Informes/ videos, fotos
 resoluciones 80% Inicio de procedimiento |4 Registro y sequimiento de la Resolucién dictada. .
sancionadoras elaboradas sancionador/ Publicidad,
Buenas Practicas
Emision de Resoluciones (5 cierre y seguimiento Comerciales
6. Cobro de Multa
Recursos de contenciosos, 1. Audiencias y visitas a tribunales.
de casacion y acciones de
inconstitucionalidad 100%
ch;ir;?::ec::?;:tlitm?;oal respondidas o interpuestos ?
por ante e!rESA, sCly Depésitos 2. Depositos de escritos y documentos.
Escritos y documentos Direccion
” Ejecutiva
Representac_lon .I,e gal Actas de audiencia
de la Institucion Division d
3. Elaboracion y presentacion de escritos. Ivision de
Autos Litigios
Solicitudes de medidas
cautelares y acciones de Actos notificados.
. 100%
amparo respondidas por
ante el TSA.
4. Seguimiento de los expedientes.
. - 1. Elaboracion y revision de propuesta.
NUmero de andlisis legales 100%

elaborados

Solicitudes de analisis
Informes

2. Presentacion.




Porcentaje de convenios

alahnradnc viln raviicadne

1NN0/A

Convenios elaborados

1. Recoleccion de requerimientos.

Direccion
Ejecutiva

Avreas técnicas



Fortalecer el Marco
Juridico Institucional

Apoyo legal / acciones
de Pro Consumidor

LIUUUITUUUS Y1V UV IouuUY

conforme solicitud

auv sy

y/o revisados

2. Elaboracion y/o Revision de propuestas de convenios.

3. Remision al &rea correspondiete, gestion de firmay
seguimiento a los compromisos asumidos.

Porcentaje de contratos

Requerimientos

1. Andlisis de la solicitud.

2. Elaboracién de documento.

i 0,
elaborados en'el tiempo 100% 3. Gestion de firma y tramitacion a la contraloria.
requerido Documento generado
4. Obtencio6n del certificado.
5. Seguimiento.
Porcentaje de contratos de o _
adhesion analizados 100% Solicitud de registro de 1. Analisis de contrato.
contrato
Andlisis y registro de
contratos de adhesion Notificacion de hallazgos |2. Notificacion de hallazgos al proveedor y seguimiento a la
Porcentaje de contratos de respuesta.
- . 50%
adhesion registrados
3. Anélisis y notificacion de respuesta.
1. Andlisis de las bases (concurso, rifas o sorteo).
Solicitud de registro,
Registro de rifas, P.orcentaje de coneursos, 90% Notlflcfacpp de hallgzgo, 2. Notificacién de no conformidades al proveedor.
sorteos y concursos | rifas y sorteos registrados Certificacion de registro,
correos electronicos  |3. Anélisis de respuesta.
4. Entrega de certificado de registro.
1. Recepcion y analisis de expediente
Gestion de Notificaciones : P -'y : i ;
seguimiento al Porcentaje de resoluciones 2. Verificacion de documentacion requerida
cumplimiento de las |y acuerdos administrativos 50% . - .
decisiones y acuerdos cumplidos Consta_nc!a de 3. Gestidn con el proveedor y consumidor
cumplimiento

administrativos

4.Solicitud constacia de cumplimiento

Direccién
Ejecutiva,
Subdireccion
Administrativa y
Financiera, RRHH.

Division de

Registro,
Direccion
Ejecutiva

Division de
Registro
Direccion
Ejecutiva

Departamento de
Conciliacion
Direcci6n
Ejecutiva




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

Dependencia: Departamento de Recursos Humanos

)}} Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

PRO CONSUMIDOR
Belod Barset bl lNeek | Objetivo Estratégico: Establecer una gestion institucional moderna y eficiente sostenida por procesos organizados

Productos Operativos

1 2 3 4 5 6 7 8 9
) . e . Ponderacién de Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones Met T-1 T-11 T-11 T-1IV Involucrados
etas 1]2]3a]5]6|7]8]0]10]11]12
1- Recepcion de formularios de evaluacion completados. 10%
Porcentaje de
Evaluado el servidores e\J/aIuados 2- Informe de resultados. 25%
desempefio de los . 90% Matriz de resultados
i que sus calificaciones . .
servidores . 3- Anélisis de resultados y recomendaciones. 30%
estenpor encima de 80%
- i 10 i0 i 0,
|dentificados los 5- Coordinacion de elaboracion de acuerdos desempefio. 10%
empleados con la
cultura Institucional 1- Elaboracion de programa y presupuesto de actividades. 20%
Programa de Porcentaje de personal
actividades invoulcrado en las .
. i - o
conmemoracién e | actividades establecidas 85% Actividades desarrolladas | 2- Ejecucion de actividades. 60% Todo el personal
integracion del personal en el programa

3- Informe de ejecucion. 20%

Productos Estrategicos

1- Elaboracién del Plan de Trabajo. 40%

Plan de Seguridad Ejecucion Plan de . . ” . .
salud en egl Trabajz)l d Trabajo 75% Actividades desarrolladas | 2- Reuniones Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 20%
2- Desarrollo del Plan de Trabajo. 40%
1- Levantamiento necesidades. 30%
Ejecucion Programa de Porze;t:ﬁgj;ﬁzcgglon 5% Lista de participantes / |2 Flaboracion de programa. 20%
capacitacion 2019 capacitacion Certificados 3-Ejecucion del Programa. 40%
4-Informe de ejecucion. 10%
Porcentaje de 1- Revision de las politicas. 35%

socializacion del Listas de asistencia a
. - o ) » U o
Manual de Politicas l\elllag:raslotrilzngtlit\llza(sj:?: 100% socializaciones / fotos 2- Elaboracion de propuesta de modificaciones. 40%
insticuion

3- Reuniones de socializacion. 25%




Identificados los
empleados con la
cultura Institucional

1- Revision final Manual de Cargos 25% Direccion
Manual de cargos Ejecutiva /
Socializacion del actualizado conforme a Manual de Cargos ; M . Planificacion
2- Cambios de designaciones seguin nuevos cargos 40% y
Manual de Cargos la nueva estructura Elaborado Desarrollo /
aprobada por el MAP Departamento
3- Socializacion. 35% Juridico /
Departamento
S financiero
1- Revision del manual actual. 40%
Manual de Induccién Manual de Induccién
Actualizacion del actualizado conforme a Elaborado / Listas de . . i
L . X . R 2- Documentacion de informacion. 40%
Manual de Induccién los lineamientos del asistencia a
MAP socializaciones / fotos
3- Socializacion. 30%
1- Informe de resultados. 25%
; ” . o
Plan de Mejora clima Informe de Encuegta de 2- Elaboraci6n Plan de Mejora 250%
laboral evaluacion de clima Informado de resultado Todo el personal
laboral 3- Implementacion de Acciones de Plan de Mejora 40%
4- Informe de resultados. 10%




