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ALERTA RETIRO VOLUNTARIO
DE PRODUCTO

Similac 1 Liquido Presentacion 2 onzas/60 ml.
Lote 40749N2

Nomore ger No. de Lot

producto / ¢ [No. de Registro /Prosontacwn
S{mllac 1 40749N2

Liguido 20z

—

Imagenes de referencia

El Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro
Consumidor) y la Empresa Abbott, informan a los Consumidores

Dominicanos que se emite una Alerta de retiro voluntario de Producto.
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Especificaciones de productos

El Producto identificado en la alerta es de un lote de Similac 1 Liquido en la
presentacion de 2 onzas (60ml), Registro No 45309, enviado a Republica
Dominicana. El niumero de lote es 40749N2, fabricado en la Planta ubicada

en Columbus, Ohio, USA.

Nombre del Presentacidn No. Registro Lote No.
Producto
Similac 1 Liquido 2 onzas (60ml) 45309 40749N2

El lote mencionado podria tener tapas que pueden no haberse sellado por
completo, lo que podria provocar el deterioro del producto. Estan en
proceso de ser retirados todas las unidades del lote identificado, que se han

distribuido dentro del pais.

Este retiro voluntario no afecta ningun otro Producto de la Marca Similac o
ningun otro Producto de Abbott Nutricién, que se distribuya en Republica

Dominicana.
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Incidencias

Se confirma que la cantidad de Productos identificados representan un
pequefio porcentaje de botellas (menor al 1%) fabricados en la planta
mencionada, por lo que responsablemente Abbott, con el respaldo de
Proconsumidor, ha tomado la decision, de proceder con el retiro voluntario

y proactivo del lote 40749N2 mencionado.

Segun comunicacion recibida de Abbott en fecha 13 de Octubre 2022,

certifican que: Los productos que no estan vinculados en este proceso

de retiro, los consumidores pueden continuar utilizando todos los

productos no mencionados en esta alerta.

“Garantizar la calidad de nuestros productos y la seguridad de nuestros
consumidores es nuestra principal prioridad y dentro de las
responsabilidades, tomamos muy en serio este tipo de medidas cuando se
sospecha o confirma que un producto no cumple con los estandares de

calidad”.

Ave. Charles Summer No.33 Los Prados, Santo Domingo, D. N., Republica Dominicana

Para Denuncias: 809-567-8555 Desde el interior sin cargos: 1-809-200-8555
www.proconsumidor.gob.do



http://www.proconsumidor.gob.do/

V%

I‘RO CONSUM]DOR

bl CeONAL DE PROTICCION
I}I. l0$ DE‘![HCH- ﬂl\ CONSUMIDGE

7 wapale

Puntos de Contacto e Informacion

Proconsumidor, reitera su compromiso de mantener vigente y activar los
mecanismos de control, para prevenir la venta y consumo de productos
riesgosos para la salud y la seguridad de los consumidores, estando atentos
al cumplimiento de las acciones por parte Abbott Laboratorios S.A., con el
fin de garantizar que los derechos los consumidores sean respetados, segun
establece La Ley General de Proteccion de los Derechos al consumidor o

usuario, Ley No.358-05.

Dudas respecto a la informacion de esta alerta y en caso de tener alguna
reclamacion o denuncia sobre este o cualquier otro caso, puede

contactarnos a través de nuestras redes sociales @ProConsumidorRD, a

nuestro portal de internet www.proconsumidor.gob.do o al teléfono 809-

567-8555 y desde el interior sin cargos al 1-809-200-8555.

Para cualquier duda e instrucciones contactar a Abbott Laboratorios,
exhortamos a la poblacién a reportar cualquier informacion al Tel. 1-849

200-1564, Correo electronico nutreconcienciard@abbott.com al portal de

notificaciones en linea http://www.similacrecall.com/int/en/home.html.
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