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Lra, anina del Casbillo

Inslituto Nacional de Proteccion de los Derechos de! Cansumader
ProConsumidor

Av. Charles Sumimer Mo, 13

Los Prados, Sta, Dgo., Rep, Dom

Asunto: Notificacion de RECALL o Retiro Voluntario de Producto del Mercado

Eztimada Dra, Del Caslilio:

A partir del 17 de Marzo 2016 estaremos comunicando tanto en nuestra Tienda principal,
Puntos de Entregas, Web, y periddico de circulacién nacional que IKEA urge a sus
clientes que tienen una base de lampara GOTHEM que descontinden su uso
inmediatamente y la devuelvan a cualquier tienda IKEA para recibir un reembolso
completo.

IKEA ha decidido retirar del mercado todas las bases de lampara GOTHEM de pso y de mesa por
rlesgo de descarga eléctiica, luego de haber sido encontrados algunos ejemplos de cables dafiados
an las bases de lampara. Los cables dafiados pueden hacer gue el cuerpo de metal de la base de
lampara transmita electricidad y per lo tanto, atente contra su sequridad.

Aungue la base de l[ampara esté funcionando correctamente, [KEA urge a todos los cllentes gue
tienen la base de lampara GOTHEM a que descontinuen su uso nmediataments y la devuelvan a
cuaiguier tienda 1KCA para recibir un reembolse completo

Los tres modelos de base de lampara GOTHEM - dos de mesa y una de piso - se ven afectadas por
esta retirada de mercado en tada el mundo,

[KEA no ha recibide reportes de personas que hayan sido heridas, pero si ha recbido reportes de
incidentes de dos clentes y un colaborador de una benda que recibleron una descarga elactrica. La
seguridad de los productos slempre es una prioridad para [KEA v no podemos tomar el riesgo de
que oourran mas incidentes, por lo cual estarmos retirando del mercado las bases de [amparas. A la
fecha, porigual, no se han reportado incidentes an Republica Domeinicana,

GOTHEM para evitar lesiones y para crear canciencia del peligro. Las bases de lamparas GOTHEM
tan sido vendidas en todos los mercados de [KEA desde octubre 2015

Las bases de |ampara GOTHEM pueden ser devuellas a cualquier tienda IKEA para recisr un
reembolso completo. La prueba de compra (factura) no es requerida, Para mas informacion, por
favar visita www.IKEA.com.do o contacta a [KEA al B09-567-4532.
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