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ALERTA DE SEGURIDAD:
PARRILLA SABER

Por riesgo de incendio y quemaduras

Bandeja de Grasa

El Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor (Pro Consumidor), informa a los consumidores
dominicanos que varios modelos de parrilla marca Saber, estan

siendo retirados del mercado por riesgo a incendio y quemadura.
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Incidencias

El Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor
(Pro Consumidor), ha sido notificado por Saber Grills, LLC,
fabricante de parrillas de gas, confirma la existencia de los modelos
afectados por un desperfecto de fabrica en el cual regulador de gas
LP de la parrilla puede permitir que el gas fluya a una presion
mayor de la prevista y una aumento sustancial de las llamas desde
las perillas del quemador, lo que podria causar quemaduras a los

consumidores y peligro de incendio.

40 de estas parrillas fueron vendidas en el pais por Saber Grills a

través de sus distribuidores autorizados, Innova Centro.

En Estados Unidos se han reportado 35 casos de los reguladores de
gas mal funcionando, incluyendo cinco quemaduras. Hasta el
momento en el pais no se ha reportado ningun incidente con

relacion a este producto.
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INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
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Descripcion

Son cinco modelos de las parrillas de gas marca Saber que estan
involucradas en esta alerta, las cuales fueron vendidas en
Republica Dominicana por parte del distribuidor autorizado de la
marca, Innova Centro. El procedimiento de reemplazo junto a las
imagenes, modelos y numeros de serie afectados se presenta a

continuacion:

NUMERO DE MODELO NOMBRE DEL MODELO

SABER 330 LP PARRILLA FUNDIDA CON
R33CC0312 INSERTO INOXIDABLE

R33SC0012 SABER 330 LP PARRILLA INOXIDABLE
SABER 500 LP PARRILLA FUNDIDA CON

R50CC0312 INSERTO INOXIDABLE
R50SC0012 SABER 500 LP PARRILLA INOXIDABLE
R67SC0012 SABER 670 LP PARRILLA INOXIDABLE

Regulador de gas Fecha de regulador Modelo del regulador de gas
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Procedimiento - retiro de la manguera y el regulador existente

A la derecha s¢ muestra upa vista de su area de trabajo.
Recuerde que o se muestran las puertas.

Tuerca de laton de la

manguera de gTas LP e

I

et ®
y
Tuerca de
Soporte supkrior de la sellado del
puerta colector

s

/£ 2 v Con sus dos llaves fijas cologue el elemento de 17
=/ mm en|la tuerca de sellado del colector. Coloque el

elemento de 19mm|en la tuerca de latén de |a
A manguera de gas LP.

) Usted rlecesitara usar guantes para los pasos
= restantes.

Sugerencia practica: Cologue sus llaves como se
muestra a la derecha para ayudarle con el
desmontaje.

'El soporte de la puerta se muestra en color
§ transparente

La llaveusada en la|tuerca de sellado del colector se
utilizarq para SOSTENER el conjunto para evitar que
0w gire. La|llave usada en la tuerca de laton de la
QW mangudra de gas LP girara.

Una veZ que estén completamente flojas, |a
mangugra de gas LR y el requlador pueden quitarse a
mano.

La manguera y el regulador que acaba de retirar
tendra|que devolverse a Saber Grills utilizando
el embalaje origin’al y la etiqueta de envio
propor¢ionada label provided.
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Procedimiento - instalaciéon de la nueva manguera y regulador

”

e_s Instale la nueva manguera y el regulador a mano;
(; ? / enrosque la tuercg de laton de la manguera de gas
LP en gl colector como se muestra a la derecha. Solo
ajuste /manualmente. NO use una llave en este punto.

Tenga cuidado de no cruzar la conexion.

Asegurese de que el regulador esté apuntando hacia
el panel posterior en la posicion correcta.

z"z Con sug dos llaves fijas coloque el elemento de 17 mm en
la tuercp de sellado|del colector, Coloque el elemento de
19mm én la tuerca de laton de la manguera de gas LP.

pa

A

La llave|usada en la|tuerca de sellado del colector se
 utilizara para SOSTENER el conjunto para evitar que gire.
¥ La llave|usada en la/tuerca de laton de la manguera de
gas LP girara
en la direccion indigada a la derecha.

Apriete firmemente [la tuerca de laton de la manguera de
gas LP.

Procedimiento - realizar una comprobacion de fugas

f’”"g = No se pecesitaran guantes en este punto.

i*\%w « El sigujente paso sera reinstalar el cilindro de gas LP,
conecte la manguera y el regulador al cilindro de gas LP, y
compriiebe las fugas de su conexion nueva.

» No ins{ale la bandeja de grasa en este punto.

« Primerp, usted necesitard una taza o un cubo pequeno, un
cepillo
pequedo de cerdas|suaves (por ejemplo un pincel), y liquido
lavavaj|llas.

« A contihuacian, cree una solucién jabonosa 50/50 de agua y
liquido {lavavajillas.
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Procedimiento

- continuacién de la comprobacién de fugas

/\ ADVERTENCIA

No corregir ung fuga de gas

podria potencialmente resultar en
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propiedad.
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+ Durante la comprobacion de fuga

0 chispas.
1. Coloque todas las perillas de contrd
2. Asegurese de que [el regulador esté
3. Abra completamente la valvula del

s, mantenga la parrilla lejos de llamas expuestas

I en la posicion OFF (0).
conectado firmemente al cilindro de gas LP.

cilindro de gas LP girando la manivela hacia la

izquierda. i oye un sonido de rafaga continua, cierre el gas inmediatamente. Hay

una fuga importante en la conexig
Corrija antes de contjnuar.
4, Aplique con un cepillo una solucion
la derecha.
5, Si aparecen burbujas que “aument3
del cilindro de g4s LP inmediatam
Si no se pueden deteper las fugas. no
recibir asistencia corf el pedido de pie
4. Siempre cierre la Yalvula del cilindr
fugas girando la manivela en senti

n de la valvula del cilindro.
jabonosa 50/50 en las areas que se muestran a

n" de tamano, existe una fuga. Cierre la valvula
ente y vuelva a apretar las conexiones.

intente repararlas. Llame a Saber Grills para
vas de repuesto.
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Instrucciones

Si usted posee estos productos:

e Verifique que los mismos no estén dentro de los modelos
afectados.

e Comunicarse con el lugar donde realiz6 la compra o a la linea
gratuita de atencion en espanol de parrillas Saber LP al
numero +1 (829) 961-2814.

e Puede ingresar a la pagina web

https:/ /recall.sabergrills.com/ donde podran observar todos

los modelos y los métodos de reparacion en video.
e En caso de encontrarlos en algun otro establecimiento

comercial, notifiquelo a Pro Consumidor.

Puntos de Contacto e Informacion

Si tiene dudas respecto a la informacion de esta alerta y en caso de
tener alguna reclamacion o denuncia sobre este o cualquier otro
caso, puede contactarnos a través de nuestras redes sociales
@ProConsumidorRD, nuestro portal www.proconsumidor.gob.do o
al teléfono 809-567-8555 y desde el interior sin cargos al 1-809-
200-8555.

Pro Consumidor reitera su compromiso de mantener vigente y
activar los mecanismos de control, para prevenir la ventas y
consumo de productos riesgosos para la salud y la seguridad de

los dominicanos.


https://recall.sabergrills.com/

