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PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO MACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

CONVENIOS 2016

Durante el ano 2016, Pro Consumidor ha firmado cinco (5) convenios con diferentes
organismos del pais, con el proposito de fortalecer, a través de estas alianzas, los
derechos de los consumidores y usuarios de todo el pais establecidos en |la Ley No.
358-05 de Proteccion al Consumidor y Usuario y crear mecanismos mas eficientes
para su defensa.

#m"  El primer convenio fue con el Organismo Dominicano de
‘;c,; Acreditacion (ODAC) de colaboracion interinstitucional que
ODAC  buysca promover la acreditacion del cuerpo de inspectores.
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===. El segundo acuerdo fue con La Asociacion Dominicana de
= on... Constructores y Promotores de Viviendas, (ACOPROVI), que
promoveran la calidad de las construcciones de viviendas en

el mercado nacional.

!AC El tercer_acuerdo_ se firmo con La Junta _cle ﬁvia_cién Civil de
la Republica Dominicana (JAC), ambas instituciones traba-
jaran para agilizar de manera conjunta, los reclamos de los

usuarios del servicio de transporte aéreo.

El cuarto convenio fue con la Asociacion de Mayoristas en
Provisiones (AMAPROSAN) con el que se persigue promover
las Buenas Practicas Comerciales, para que este sector ga-
rantice la calidad de las provisiones y que la cadena de dis-
tribucion no implique costos adicionales para los consumi-
dores.

El quinto acuerdo fue con la Asociacion de Abogados de
Santiago, este tiene como objetivo, ensenar a los abogados
las principales acciones derivadas del consumo y de como
proteger sus intereses, y la de sus clientes como consumi-
dores de bienes y servicios.




