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PROLOGO

La ética es uno de los pilares sobre los cuales debe
sustentarse la Administracion Publica, ya que
orienta a sus integrantes a desempenfarse conforme
a losprincipios de honestidad, rectitud, transparencia,
imparcialidad y, de manera principal, a la busqueda
debien comun.

En nuestra gestién al frente del Instituto Nacional de
Proteccion de los Derechos del Consumidor,
tenemos los principios éticos como norte a fin de
rendircuentas a los administrados y generar la
confianzanecesaria para legitimarnos como entidad
publica al servicio de los intereses del pueblo
dominicano.

Asimismo, la misién, la vision y los valores
institucionales que nos hemos dado nos llevan a
actuacioneséticas que nos permiten cumplir con
nuestras funciones conforme a los mejores anhelos
de la nacion.

Por tanto, desde este Instituto, estamos
comprometidos a ser éticos, transparentes, honestos y
leales a losprincipios y normas que nos hagan dignos
del respeto de todos.

Asimismo, el gobierno dominicano se encuentra
comprometido con la ética en la administracion y por
eso cred las Comisiones de Integridad vy
Cumplimiento Normativo Gubernamental (CICNG)
gue asumen roles importantes de orientar, promover
y di fundir a los servidores publicos de las
instituciones laspautas éticas y en esa direccion, la
Comision de EticaPublica de Pro Consumidor elaboré
el presente Cddigo de Etica de nuestra
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institucion.



Ahora bien, aunque hoy ponemos en circulacion
este Cddigo, queremos resaltar que la ética no es
un Codigo, la ética es una forma de vivir, es una
forma de relacionarnos con los demas; por tanto, la
re- flexion que queremos dejar plasmada no es
como ser éticos en el servicio publico sino como ser
éticos en una sociedad que demanda muchas cosas
ycoémo mantener nuestra vision ética en la vida.

Por eso la exhortacion ultima es que, ademas de
cumplir con las pautas que establece este cddigo,
cumplamos con nosotros mismos y con una sociedad
que espera de nosotros lo mejor y seamos éticos en
cadauna de las areas de nuestra vida.

Por todo lo anterior este cddigo, que nos
complacemos en presentar, esperamos que sea un
instrumento que nos ayude a irradiar hacia toda la
sociedad valores positivos para servir al pais.

Dr. Eddy Alcantara Castillo
Director Ejecutivo
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PALABRAS DE REFLEXION DE LA
COORDINADORA GENERAL

Cada dia, la sociedad exige a la administracion
publica, no sélo un mayor desemperio de sus
funciones, manejo eficaz y de alta calidad en los
servicios queofrece, sino transparencia y claridad en
el manejo delos recursos publicos. Esto requiere que
el Estado seesfuerce en desarrollar una gestién
enfocada en la confianza, la honestidad,
transparencia, equidad entodas las instituciones del
mismo.

Considerando que la sociedad y el Estado deben
interactuar en la elaboracidon de politicas publicas
gue incidan favorablemente en salud, la vida e
intereses econdmicos, politicos y sociales de los
ciudadanos, se requiere que la eficiencia y el
rendimiento de las instituciones publicas estén
soportados en tres pi- lares fundamentales, la ética,
transparencia y efectividad de sus servidores.

En este sentido, el Instituto Nacional de Proteccion
de los Derechos del Consumidor, Pro Consumidor
ha venido trabajando con la Comisidn de Integridad
Institucional segun el decreto 791-21 dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 120-01
Cdédigo de Etica del Servidor Publico, sino para
fortalecer los valores éticos en—cadaune de los
servidores de modo que su actuaciéon y conducta
sean ejemplares.

El presente Cddigo de Integridad Institucional
conllevd investigaciones y revision amplia de
documentacion  sobre el tema en cuestidén, para
lograr el documento final que contribuira al
fortalecimiento del ejercicio ético, transparente,

9



respetuoso, imparcial y responsable delpersonal de
Pro Consumidor, ya que iastaurates
€ri-
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Instaura los criterios de conducta basados en los
valores y principios institucionales, asi como las
medidas para corregir los comportamientos
antiéticos, conforme a las leyes quele son vinculantes al
mismo.

En definitiva, el Cédigo de Integridad Institucional
establece el comportamiento correcto que ha de
exhibir todo servidor publico en el desempefio de
sus funciones y responsabilidades, siendo coherente
con los valores y principios, de la institucion y de la
sociedad.

De modo que, la implementacion del Cddigo de
Etica Institucional en nuestra entidad, no solo
conllevara jornadas de sensibilizacidn dirigidas a los
colaboradores y a los proveedores de la misma, sino
que implica el compromiso ineludible de la Comision
de Etica en mantener la vigilancia de sus
disposiciones, parasu fiel cumplimiento, a los fines
de mantener en altolos valores éticos como insignia
imborrable.



INTRODUCCION

En su informe de integridad publica de 2017, la
OCDE define la integridad publica como “La
aplicacion constante de valores principios y normas
éticas compartidas para defender y priorizar el
interés publico sobre los intereses privados” agrega
que la integridad es “uno de los pilares clave de las
estructuras politicas, econdmicas y sociales y, por lo
tanto, es esencial para el bienestar econémico y
social y la prosperidad de las personas las
sociedades en su conjunto”

El concepto de integridad como podemos ver esta
intimamente ligado con el de “Buen Gobierno” que
no es otra cosa que la creacion de un gobierno eficaz
capaz de rendir cuentas a los ciudadanos,
apuntando su accionar hacia la consecucién de bien
comun.

El 26 de octubre de 2006 Republica Dominicana
ratificd la Convencién de Naciones Unidas contra la
Corrupcion, convencidon hoy ratificada por 168
paises la cual establece:

Articulo 5. Politicas y practicas de prevencion de la
corrupcion.

1. Cada Estado Parte, de conformidad con los
principios fundamentales de su ordenamiento
juridico, formulara y aplicard o mantendra en
vigor politicas coordinadas y eficaces contra la
corrupcién que promuevan la participacion de la
sociedad y reflejen los principios del imperio de
la ley, la debida gestién de los asuntos y los

1 OECD (2017). Recommendation of the Council on Public Integrity
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bienes publicos, la integridad, la transparencia y
la obligacion de rendir cuentas.

. Cada Estado Parte procurara establecer y

fomentar practicas eficaces encaminadas a
prevenir la corrupcion.

. Cada Estado Parte procurard evaluar

periddicamente los instrumentos juridicos y las
medidas administrativas pertinentes a fin de
determinar si son adecuados para combatir la
corrupcion. 10

. Los Estados Parte, segun proceda y de

conformidad con los principios fundamentales de
su ordenamiento juridico, colaboraran entre si y
con las organizaciones internacionales vy
regionales pertinentes en la promocién vy
formulacion de las medidas mencionadas en el
presente articulo. Esa colaboracién podra
comprender la participaciéon en programas y
proyectos internacionales destinados a prevenir
la corrupcion.

Articulo 8. Cddigos de conducta para funcionarios
publicos

1.

Con objeto de combatir la corrupcién, cada
Estado Parte, de conformidad con los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico,
promovera, entre otras cosas, la integridad, la
honestidad y la responsabilidad entre sus
funcionarios publicos.

. En particular, cada Estado Parte procurara

aplicar, en sus propios ordenamientos
institucionales y juridicos, cédigos o normas de
conducta para el correcto, honorable y debido
cumplimiento de las funciones publicas.

.Con miras a aplicar las disposiciones del

presente articulo, cada Estado Parte, cuando
proceda y de conformidad con los principios

1]



fundamentales de su ordenamiento juridico,
tomara nota de las iniciativas pertinentes de las
organizaciones regionales, interregionales vy
multilaterales, tales como el Cddigo
Internacional de Conducta para los titulares de
cargos publicos, que figura en el anexo de la
resolucién 51/59 de la Asamblea General de 12
de diciembre de 1996.

4. Cada Estado Parte también considerara, de
conformidad con los principios fundamentales de
su derecho interno, la posibilidad de establecer
medidas y sistemas para facilitar que los
funcionarios publicos denuncien todo acto de
corrupcién a las autoridades competentes
cuando tengan conocimiento de ellos en el
ejercicio de sus funciones.

5. Cada Estado Parte procurara, cuando proceda y
de conformidad con los principios fundamentales
de su derecho interno, establecer medidas y
sistemas para exigir a los funcionarios publicos
que hagan declaraciones a las autoridades
competentes en relacion, entre otras cosas, con
sus actividades externas y con empleos,
inversiones, activos y regalos o beneficios
importantes que puedan dar lugar a un conflicto
de intereses respecto de sus atribuciones como
funcionarios publicos.

6. Cada Estado Parte considerara la posibilidad de
adoptar, de conformidad con los principios
fundamentales de su derecho interno, medidas
disciplinarias o de otra indole contra todo
funcionario publico que transgreda los cédigos o
normas establecidos de conformidad con el
presente articulo.

Por su parte la OCDE mediante su Consejo a
realizado una recomendacidn sobre Integridad
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Publica, la cual nos sefiala como pilares: (i) un
sistema de Integridad Publica, (ii) una Cultura de
Integridad Publica, y (iii) Rendicién de cuentas.

Las politicas de integridad deben ser construidas
teniendo en cuenta el contexto donde se aplican.

Tomando como base los instrumentos
anteriormente mencionados se podria sefalar que
los sistemas de integridad deben contener a lo
menos: Compromiso de alto nivel, un enfoque
basado en riesgo, un set de reglas normalmente con
un Cddigo de ética y politicas especificas,
capacitacién y formacion, rendicién de cuentas,
incentivos, un sistema de consulta y denuncias,
sanciones, y mejora continua



CARTA COMPROMISO

Formulario de Declaracién de
1 Compromiso de la Maxima Version 1.0
“ Aoniad
REPDRLICS DONINICANA OB DL
ERECCION GENER AL 05 FTICA Cédigo FORM-001
FINTECREDAD GUAFANAMENTAL

Fecha: manes, 10 de mayo de 2022

Yo, Dr. Eddy Alcantara Castillo, Director Ejecutivo, en mi persona y en representacion de Instituto
Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor Pro Consumidor, por los atributos que se
me confieren, y en cumplimiento al DECRETCO 791-21 asumo el compromiso como funcionario
publico e institucional con la conformacién e implementacion del comité de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo (CIGCN), instrumento operativo del Sistema Naclonal de Integridad (SNI),
asl como, de! Plan Institucional de Integridad y Anticorrupcidn (PIIA), y sus demas componentes y
herramientas de prevencion de la corrupeion, en tal sentido, 1a institucidn que represento:

. Se compromete a fomentar una Cultura de Integridad Gubernamental y Cumpliméento
Normativo, en tal sentido, a sumarse al desarrollo de las actividades del Plan Nacional Contra la
Corrupcién. Asumsendo, en todas sus politicas institucionales Ia Integridad Gubemamental como un
valor transversal que deberd \zar todas las acci ¥y servicios de nuestra institucion;

. Se compromete a priorizar la elaboracion de un Plan Institucional de Integridad y Anticorrupcion
(P1IA), ¥ con su fema, realizar las mejoras que sean necesarias de oficio o a solicitud del comité de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) para su cumplimiento;

. Conformar el comité de Integridad Gubermamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) en la
institucidn que presido, dentro de los plazos establecidos en el Cronograma Oficial de DIGEIG

. Garantizar la estabilidad de los trabajos del CIGCN, y en aplicacion del articulo 13 del Decreto
791-21 y el articulo 17 de la Resolucidn 01-22 sobre ef Reglamento para la eleccion de los
representantes de grupos ocupacionales en la Comisidon de Integridad Gubemamental y
Cumplimiento Normativo, respetar el debido proceso para la realizacion de cualquies cambio,
trasiado o desvinculacion de un miembro del CIGCN.

*  Garantzar y disponer de las partidas presupuestarias que sean necesarias para la politica de
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A. ANTECEDENTES

Este Cddigo de Integridad (CIE) elaborado ala
medida del Instituto Nacional de Proteccion de los
Derechos del Consumidor, Pro Consumidor, se
preparé en conformidad con lo previsto en el
articulolo No.7 de la Ley 10-07 de fecha 08 de enero
de 2007 sobre atribuciones y deberes institucionales
para elestablecimiento y mantenimiento del Control
Interno, en los términos previstos en dicha ley,
especificamente en la elaboracion de normas
secundarias para apoyar el control interno.

El presente Cddigo de Integridad establece el
conjunto deprincipios de caracter ético que regulany
orientan laconducta que debe tener el personal que
presta servicios en el Instituto Nacional de
Proteccion de los Derechos del Consumidor, Pro
Consumidor, independientemente de su régimen
laboral o contractual con la entidad.

El CEI Pro Consumidor, esboza los principios
rectores en los cuales fundamenta, define aspectos
sobre situaciones especificas que deben tener
presente los funcionarios y empleados de Ia
institucion, sefialalas prohibiciones sobre conductas
indebidas, las consideraciones generales para la
efectiva aplicacion de este codigo, asi como el
contenido de su reglamento de aplicacién, el cual
detalla los pasos necesarios para tomar decisiones
cuando no se cumple con elpresente codigo.

Para la elaboracion del CEI - Pro Consumidor, se
utilizé la Pauta 1-002 “Pauta para la preparacion o
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ajuste del Cédigo de Etica Publica a la medida de
cada institucion” emitida por la Contraloria General
de la Republica (CGR).

Ademas, se tomo en cuenta el articulo 37 de la
Resolucion No.1/2019 numeral 2 que trata
sobre los Codigos de Etica Institucional, que lo
define como "“la declaracion institucional que
contiene los valores, principios, conductas,
lineamientos, prohibiciones e inhabilitaciones
éticas que deben observar los servidores
publicos de la institucion”.

El Codigo de Etica Institucional CEI-Pro
Consumidor se elabord bajo la supervisidonde la
Direccion Ejecutiva de Pro Consumidor. La
Comision de Etica prepard el borrador, para lo
cual consulto a los encargados departamentales
y demas servidores de la institucion. Se
consultaron las normas legales
vigentes en el pais para servidores publicos y las
que rigen el accionar de la institucién.

El Decreto No.791-21 tiene por objeto declarar
de alta prioridad nacional el proceso de
implementacion y eleccién de las Comisiones
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN), en todas las instituciones
publicas del ambito del Poder Ejecutivo.

B. PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVIDOR
PUBLICO
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El Articulo 77 de la Ley 41-08 de Funcion Publica
establece a los efectos del régimen ético y
disciplinario, que seran considerados como
principios rectores de la conducta de los
servidores publicos de los érganos y entidades
de la administracion publica, constituyen la base
sobre la cual se apoya la Comisién de Integridad
de la institucion, la maxima autoridad y cada
servidor publico para realizar su labor.

A los efectos de CEI, seran considerados como
principios rectores de la conducta de los
servidores pu blicos de Pro Consumidor, los
siguientes:

1.Cortesia: Se manifiesta en el
trato amable y de respeto a la
dignidad en las relaciones
humanas.

2.Decoro: Impone al servidor
publico respeto para si y para los
ciudadanos que demanden algun
servicio.

3.Discrecion: Requiere guardar
silenciode los casos que se traten
cuando éstos ameriten
confidencia.
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4, Disciplina: Significa la observancia
y el estricto cumplimiento de las
normasadministrativas y de derecho
publico por parte de los servidores
publicos en el ejercicio de sus
funciones.

5. Honestidad: Refleja el recto
proceder delindividuo.

6. Vocacion de Justicia: Obliga a los
servidores publicos a actuar con
equidad y sin discriminacién por
razones politicas, religion, etnia,
posicion social y econdmica, o deotra
indole.

7. Lealtad: Manifestacion
permanente de fidelidad hacia el
Estado, que se traduce en
solidaridad con la institucion,
superiores, companeros de

laboresy  subordinados, dentro de
loslimites de las leyes y de la ética.

8. Probidad: Conducta humana
consideradacomo reflejo de integridad,
honradez y entereza.

9. Pulcritud: Entrafa manejo
adecuado ytransparente de los bienes
del Estado.

0. Transparencia: Exige del servidor
13



publico, la ejecucién diafana de los
actos del servicio e implica que éstos
tienen, en principio, caracter publico
y son accesibles al conocimiento de
toda persona natural o juridica que
tenga interés legitimo en el asunto.

11.Vocacion de Servicio: Se manifiesta a
través de acciones de entrega diligente alas
tareas asignadas e implica disposicidn para
dar oportuna y esmerada atencion a los
requerimientos y trabajos encomendados.

12. Informacion: Deber de informar de
cualquier situacion que rifna con los
comportamientos éticos a la CICNG, y este a
la maxima autoridad.
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12 MARCO LEGAL

La Integridad Publica en la Republica
Dominicana

Republica Dominicana es signataria de la
Convencién de Naciones Unidas Contra Ila
Corrupciéon aprobada mediante resolucién 333-06 y
de Ila Convencidn Interamericana contra Ia
Corrupcion aprobada mediante la resolucion 498-
98.

Es de El articulo 146 de la Constitucion de la
Republica Dominicana establece que “se
condena toda forma de corrupcién en los
organos del Estado” y a mayor abundamiento
el articulo 147 sefala “los servicios publicos
estan destinados a satisfacer las necesidades
de interés colectivo” y estos deberan
“responder a los principios de universalidad,
accesibilidad, eficiencia, transparencia,
responsabilidad, continuidad, razonabilidad, y
equidad tarifaria”

deber de todo funcionario y empleado de Pro
Consumidor, cumplir y velar por el
cumplimiento de la Constitucién de la
Republica, leyes, decretos, reglamentos,
memorandum de entendimiento, normas,
politicas, resoluciones, manuales e instructivos

que le son aplicables y de denunciar cuando sea
13



de su conocimiento cualquier violacion o
intento de violacién de cualquiera de estas
normativas internas o externas, proceder a su
denuncia para su pronta reparacion.

Las siguientes leyes, decretos y resoluciones
con- templan aspectos transversales a la ética
y bajo lascuales esta apegado y subordinado el
presente codigo; estas son:

Ley 358-05 General de Proteccion de losDerechos del
Consumidor o Usuario.

Ley 41-08 de fecha 16 de enero de 2008 de Funcion
Puablica y que crea el Ministeriode Administracion
Publica.

Decreto 523-09 de fecha 21 de julio de 2009 sobre el
Reglamento de Relaciones Laborales en Ia
Administracion Publica.

Decreto 251-15 de fecha 13 de agosto de 2015 sobre
el Reglamento de Reclutamiento y Seleccién de
Personal para ocupar cargos de carrera
administrativa en la Administracion Publica
Dominicana.

Ley 10-07 de fecha 08 de enero de 2007, que
Instituye el Sistema Nacional deControl Interno y de la
Contraloria General de la Republica.

14
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Decreto No. 491-07 de fecha 30 de agostode 2007
sobre el Reglamento de Aplicacionde la Ley 10-07.

La Resolucién 001/11 de la CGR de fecha 19 de
septiembre de 2011 que emite las Normas Basicas de
Control Interno(NOBACI) para todo el sector publico
dominicano.

Decreto No. 486-12 de fecha 21 de agostode 2012 que
crea la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

Ley 200-04 de fecha 28 de julio de 2004de Libre
Acceso a la Informacién Publica.

Ley 340-06 de fecha 18 de agosto de 2006 sobre
Compras y Contratacion de Bienes, Obras, Servicios y
Concesiones.

Ley 449-06 de fecha 06 de diciembrede 2006 que
modifica la Ley 340-06 Sobre Compras vy
Contratacion de Bienes, Servicios, Obras, vy
Concesiones.

Decreto 543-12 de fecha 06 de septiembre del 2012,
sobre el Reglamentode Aplicacidon de la Ley sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obrasy Concesiones.

Ley 107-13 sobre Derechos de las personas en sus
relaciones con la Administracion Publica y los Actos y
Procedimientos Administrativos.

15
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Ley 311-14 Sobre Declaracion Jurada dePatrimonio.

El Decreto 791-21, deroga el Decreto No.143-17.
Mediante el cual el presidente de la republica Luis
abinader declaro de alta prioridad nacional el
proceso de implementacion y eleccion del las
Comisiones de Integridad Gubernamental y el
Cumplimiento Normativo (CIGCN)

3. INTERPRETACIONES Y ACLARACIONES

Si se presenta alguna contradicciéon o dudas
sobre laaplicacion de este Cédigo de Etica o
alguna diferencia entre el mismoy el
marco legal o las normas internas de la entidad,
las mismas deberan ser aclaradas por la
Comisiéon de Etica Publica, mediante una
solicitud por escrito de conformidad con el
reglamento deaplicacion del presente Codigo de
Etica institucionalde Pro Consumidor.

Un Codigo de Integridad como documento
formal de la politica sobre lo que es permitido
€s una guia que contribuye a crear conciencia y
adoptar acciones preventivas y correctivas en
el accionar de Pro Consumidor, en pocas
palabras, la ética e integridad son una forma de
vida que repercute en nuestro diario vivir. Esto
contribuye al logro de las metas institucionales
y que al efecto persigue Pro Consumidor.

1. DEFINICION, OBJETIVO GENERAL Y
ESPECIFICOS DEL CODIGO DE ETICA

a..Un codigo de integridad es un Documento
15



gue formaliza los lineamientos estratégicos del
municipio para gestionar la ética en el dia a dia
de la institucidon, conformado por principios y
valores que, en coherencia con las normas que
regulan la probidad, integridad y
transparencia, debe observar la institucién en
el ejercicio de su funcion administrativa

b. Objetivo General: Establecer un conjunto
de principios de caracter ético-moral, y normas
que deben seguir los directores, gerentes,
funcionarios, profesionales, y demas empleados
de Pro Consumidor.
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c. Objetivos especificos:

Fomentar una cultura ética para el correcto
proceder de los funcionarios y colaboradores de Pro
Consumidor, previendo posibles conflictos de
interés y de manejos inadecuados que puedan
derivarse en actos de corrupcion.

A Promover los principios y valores éticos
paratodo el personal de Pro Consumidor,
construyendo un comportamiento
responsable y eficaz en el trabajo y
fortaleciendo las bases de una cultura
corporativa en donde predomine la
comunicaciéon efectiva, la creatividad, la
in- novacioén, la solidaridad, el trabajo en
equipo, laapertura a los cambios y un clima
organizacional satisfactorio.

B. Mantener informado a nuestros grupos de
interés y a los terceros relacionados de los
requisitos de comportamiento éticos que
exige nuestra institucion, como garante
del respeto a losrecursos y el patrimonio
institucional.

¢  Establecer un marco de referencia para
resolver situaciones en las cuales se
pretenda socavar la integridad de los
funcionarios y empleados de Pro
Consumidor, para obtener
deshonestamente beneficios personales o
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para terceros.

Consultar al Cédigo de Etica, servir de
referencia para la toma de decisiones de
responsabilidad administrativa y poder
asumir procesos sobre otras posibles
responsabilidades en caso de
incumplimiento.




Cédigo de Etica Pro Consumidor

Colaborar con el fortalecimiento de los
valores morales, personales y colectivos
de los funcionarios y colaboradores de
Pro Consumidor para el desempefio
efectivo de sus funciones y
responsabilidades.

Contribuir con el proceso de
fortalecimiento institucional encaminado
a lograr la calidadtotal en la prestacion
de sus servicios y en elcumplimiento de
sus responsabilidades legales.

Lograr la implementacion de las Normas
Basicas de Control Interno, puesta en
vigencia por la CGR para el sector publico
dominicano, el 19 de septiembre de 2011,
para ajustar el Sistema de Control Interno
de Pro Consumidor a lo requerido
por dichas normas y la Ley 10-07 que
instituye el Sistema Nacional de Control
Interno y de la Contraloria Generalde la
Republica.
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15, AMBITO DE APLICACION

Alcance. El presente Cdédigo, el cual establece
elconjunto de principios, deberes y prohibiciones
de caracter ético, es de caracter obligatorio su
conocimiento y cumplimiento por todo el
personal de Pro Consumidor, en todos los niveles
jerarquicos, de direccibn o confianza, sea
nombrado, contratado, o subcontratado, que
desempene funciones a nombre de la entidad;
independientemente del régimen laboral o de
contratacion al que se encuentre sujeto.

Por igual, el presente cédigo cubre a los terceros
relacionados interesados en brindar algun servicio
a Pro Consumidor, los mismos deberan ser
enterados de aquellos aspectos especificos del
presente cédigo que pueden estar expuestos en
un proceso de compras de bienes y servicios.

El personal de Pro Consumidor es
individualmente responsable por sus acciones y
se conducira de acuerdo con los
principios de conducta establecidos en e I
presente Cdédigo y normativas que rigen la
administracion publica

Declaracion de Conocimiento Y
Cumplimiento del CEI: Todo el personal
directivo, funcionarios y todos los empleados de
Pro Consumidor, deben pre sentar una
declaracion anual, en la que certifiquen que
conocen, entienden y cumplen el presente cddigo
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de Integridad (formato declaracion de
conocimiento, anexo 1).

Politica sobre el Incumplimiento del CEI:
Pro Consumidor establece como politica
institucional que se prohibe cualquier conducta
diferente a lo plasmado en el presente Cddigo de
Integridad, por lo que
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tendra todas las atribuciones para investigar los
incumplimientos de acuerdo al procedimiento
establecido en el reglamento de aplicacién de
este codigo, para hacer las correcciones de
lugar e imponer las sanciones que fuesen
necesarias en casos en que se compruebe
cualquier incumplimiento al mismo.

Resultados y decisiones de las investigaciones:
Los resultados y decisiones basadas en el
debido proceso de investigacion de supuestas
violaciones al Cddigo de Integridad
Institucional, podran ser divulgados
publicamente. Asimismo, dichos resultados
seran parte del proceso de capacitacion
institucional y de formaciéon de la cultura
corporativa hacia el cumplimiento.

. SITUACIONES NO CONTEMPLADAS
EN EL CODIGO DE ETICA DE PRO
CONSUMIDOR.

El presente CEI-ProConsumidor no busca
abarcar todas las posibles desviaciones del
comportamiento que se puedan presentar en el
cumplimiento dela misién de la entidad y el
desempeno de sus funcionarios, empleados y
otros vinculados. Mas bien, se trata de
identificar aquellas situaciones mas frecuentes
en la conducta, en las cuales se pueda ver
lesionado el bien comun, el patrimonio y otros
intereses de Pro Consumidor y de su personal.
Se espe ra que el juicio razonable de los
servidores publicos, en los diferentes niveles de
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la entidad, sea suficiente para ejercer sus
funciones y responsabilidades conapego a los
principios y valores éticos que pueden no estar
descritos en este cddigo.

En caso de presentarse dudas sobre algunas
situaciones no previstas en este cddigo, los
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funcionarios y empleados de Pro Consumidor,
antes de tomar una decisidon, deberan hacer las
consultas correspondientes a la Comision de
Integridad sefialado en e punto D
“Interpretaciones y Aclaraciones” del presente
cadigo.

Marco Estratégico Pro Consumidor

Mision

Proteger los derechos de los consumidores vy
usuarios de bienes y servicios, garantizando la
equidad, imparcialidad y la seguridad juridica en
relaciones de consumo mediante el cumplimiento
de la normativa vigente con los mas altos niveles
de profesionalidad, eficiencia y eficacia.

Vision
Ser un referente nacional e internacional por su
efectividad en la proteccion de los derechos de

consumidores y usuarios, contribuyendo al
consumo sostenible e inteligente.

Producto y Servicios

Valores Propios de la institucion dentro de los
lineamientos estratégicos
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= Integridad: Actuamos con entereza
moral, rectitud y honradez en la conducta
y en el comportamiento.

= Respeto: Reconocemos el derecho
ajeno, no juzgamos actitudes, conductas
0 pensamiento, aunque no la aprobemos
ni compartamos.

= Compromiso: Asumimos nuestras
funciones con pasion y responsabilidad,
satisfaciendo con calidad las necesidades
de nuestros clientes internos,
consumidores y usuarios.

= Lealtad: Actuamos con fidelidad en todo
lo concerniente a nuestra organizacion,
defendiendo la institucién y trabajando
siempre por el logro de nuestra Mision.

« Empatia: Comprendemos las
circunstancias de los usuarios de los
servicios intentando experimentar de
forma objetiva y racional ponernos en su
lugar.

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores constituyen el marco ético que
modelala actuacién de los integrantes de una
organizaciéon. Como institucion comprometida
con los ciudadanos, y llamada a
brindar un servicio con respeto a la dignidad
del ser humano y dentro de las normasde
convivencia e integracion que facilite el
cumplimiento de la misién, hemos asumido los
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siguientes valores:

Solidaridad: Compartimos las mismas obli
gaciones, intereses e ideales y vocacion de
servicio, con el fin de contribuir a

mejorar la calidad de vida de losconsumidores.

Responsabilidad: Cumplimos con eficiencia y
eficacia las tareas propias de las funciones,
asumiendo las consecuencias de lasacciones.

Transparencia: Manejamos con transparencia
y honestidad los recursos a nuestro cargo,
haciendo rendicion de cuentas y abiertos al
escrutinio publico.

Compromiso: Asumimos las funciones con

pasion y responsabilidad, satisfaciendo con
calidad las
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necesidades de consumidores y usuarios.

Lealtad: Actuamos con fidelidad critica entodo
lo concerniente a la organizacion, defendiendo
la institucion y trabajando siempre por el logro
de la misién.

Honestidad: Actuamos con recto proceder en
concordancia con los valoresde la verdad y la
justicia.

Identidad: Asumimos la cultura organizacional,
actuando apegados a los valores Yy principios
institucionales.

Obligaciones basicas de Pro Consumidor.

El Instituto Nacional de Proteccidn de los Derechos
del Consumidor Pro Consumidor, se compromete a
crear y mantener mecanismos de sostenibilidad de
una cultura y ambiente de trabajo, basada en
principios y valores éticos; guardando el respeto
por la dignidad de las personas, la no
discriminacion, el trato equitativo, comunicacion
efectiva y oportuna, a fin de estimular el buen hacer
de los servidores frente a la administracién.

Ejercera con el debido cuidado los casos puestos en
su conocimiento previamente comprobados por
violaciones a la ética, accionar siempre dentro del
marco legal y alcance de sus atribuciones,
garantizando el debido proceso antes de emitir
juicios sobre supuestas conductas fuera de la ética.
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OBLIGACIONES Y CONDUCTAS DE LOS
EMPLEADOS DE PRO CONSUMIDOR.

1. Imagen Publica.

Es de alto valor ético y moral el respeto que por
derecho merece la persona en su dignidad y por
ende a la intimidad de su vida y de los suyos y
reprocha toda murmuracion o chismorreo que
pueda poner en duda en buen nombre de
funcionarios o de colaboradores.

Para tales fines debe mantener una elevada
conducta acorde a sus funciones y
responsabilidades, para proteger de este modo su
imagen y de la institucidon

Es responsabilidad de todos los colaboradores de
Pro Consumidor el cuido de su presentacion
personal, siguiendo el protocolo y el codigo de
vestimenta de la institucién.

2. Obligaciones Financieras.

Es deber de cada colaborador y funcionario de
Pro Consumidor, cuando adquiere compromisos
con el Estado o particulares, honrarlos de manera
oportuna. De presentarsele incumplimientos sera
responsabilidad del empleado tomar la iniciativa
para regularizar susituacidon y asegurarse de no
extender la influencia de tal situacion de manera
que pudiera afectar la instituciéon o su imagen. En
casos que el empleado tenga algun litigio con
alguien en particular o el mismo Estado y pueda
afectar el cumplimiento del CEI, la entidad podra
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tomar medidas cuando medie un fallo legal
definitivo.
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3. Conflicto de Intereses.

Definicion. Un conflicto de interés surge
cuando una persona como funcionario o
colaborador de Pro Consumidor, es
influenciada por consideraciones personales o
particulares al realizar su trabajo. Es decir, sus
decisiones sobre partes en conflicto con sus
intereses son tomadas o se presume que son
tomadas con base en razones subjetivas.

Los conflictos de intereses aun cuando el sujeto
toma decisiones correctas, suelen ser
perjudiciales en la honra y en la imagen de la
institucion, puesto que erosiona la confianza
que la ciudadania deposito en ella.

Un colaborador de Pro Consumidor en el ejercicio
de sus facultades profesionales, no debe actuar en
ningun asunto en el cual tenga un interés de
caracter personal directo e indirecto que
pudiere afectar suobjetividad o independencia
de juicio; en caso de estarlo, debe revelar
oportunamente aquellas situaciones a las que
esta vinculado o potencialmente
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vinculado, con el objeto de que se le revele de
partici par en decisiones que incumban a las
personas con las que mantiene esta vinculacion.

Cualquier situacion en la que se dude sobre la
posibilidad de estar ante un conflicto de interés,
debe ser comunicada a la Comisidn de Etica
Institucional (CEP). De encontrarse en este
dilema ético debera revelarlo a sus superiores
inmediatos e inhibirse conocer el caso.

En ningun caso se puede hacer uso de la posicion
que tenga el servidor en Pro Consumidor para
obtener ganancias o ventajas personales.

4. Declaraciones periodicas sobre
ausencia de conflicto de intereses.

Los funcionarios y Colaboradores de Pro
Consumidor deberan notificar por escrito al
menos una vez al afloque no estan en conflicto
con ninguna de las normas del CEI, y en
particular, que no tienen intereses que los
coloquen en conflicto o hagan pensar que
pueden modificar su objetividad o dividir su
lealtad para beneficiar a un tercero con sus
decisiones. Asimismo, en el caso en que se
presente una situaciénpotencial de conflicto de
interés, debe ser reportado formalmente al Al
coordinador (a) de ética o ante cualquiera otro
miembro de la comisidn, utilizando elformato de
la declaracidn. (Anexo No.1).

5. Regalos o equivalentes.
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La practica de solicitar o aceptar regalos,
favores vy agasajos o0 equivalentes, no es
admisible en los servidores de Pro Consumidor.
Solicitar o sugerir favores, regalos u otras
dadivas es una prohibicidén que, si se infringe,
no solo desprestigia a la persona, sino que se
extiende a la institucidén. Colaboradores en esta
disposicion pueden dafar en forma grave los
intereses de la institucidn otros que pudieran
interpretarse como actos de corrupcién

Los servidores publicos de Pro Consumidor de
cualquier jerarquia, deben abstenerse de hacer
estas solicitudes o aparentar que lo hace.
Deben evitar bromas que puedan ser
malinterpretadas y destituir valor.

El Colaborador de Pro Consumidor que reciba
una
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oferta de regalo, favor, agasajo o equivalente, 0 a
quien se le envie un bien o equivalente en
calidad de regalo, que tenga como fin modificar
su objetividad o dividir su lealtad para favorecer
o haber favorecido los intereses de la parte que lo
ofrece, debera expresar por escrito que no puede
aceptar, por conviccion propia y en
cumplimiento del CEI de Pro Consumidor.

Cualquier oferta de regalo o agasajo que tenga
como propdsito buscar un favorecimiento o
inclinarinterés hacia la parte que lo ofrece o hacia
un terceroa quien represente, aunque se haya
rechazado, deberd ser informada a la Comisidn
de Integridad de conformidad con el Reglamento
de aplicacion del CEI- ProConsumidor.

La practica de ofrecer regalos, favores vy
agasajo oequivalentes no es aceptable para los
empleados de Pro Consumidor. La utilizacién de
los fondos delEstado para intentar modificar la
objetividad de terceros para beneficio del
mismo Pro Consumidor, o de la persona que
los otorgue, ademas de representar una
violacion a este cddigo, puede conllevar
sanciones por delitos tipificados por las normas
vigentes

6. Cuidado de la informacion.

La informacién que se procesa en Pro
Consumidor es altamente valiosa para su
gestién e influye en forma material en otros que
la utilizan para tomar decisiones, tales como
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dependencias dentro de Pro Consumidor,
entidades en las que se practican
intervenciones de Pro Consumidor, Ila
Presidencia de la Republica, otras entidades del
Estado y otros interesados.
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En Pro Consumidor la informacién puede ser de
dominio publico, de uso interno, restringida o
confidencial y se manejara de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Politicas vy
Procedimientos.

Toda informacidon que se produzca para uso
interno o externo, sea que represente
directamente un informe o equivalente en el
cual se identifique a Pro Consumidor o a uno de
sus funcionarios como autor del mismo en
representacién de Pro Consumidor, debe ser
tratada segun se especifica en la politica de
manejo de la informacién y comunicacion de la
institucién, contenida en el Manual de Politicas
y Procedimientos.

Suministro de informacion. Toda
informacion que se recibe y procesa en Pro
Consumidor es de alto valor ético e influye en
su gestion de forma material en otros sujetos
que utilizan para la toma de decisiones., y debe
ser suministrada Unicamente por el personal
autorizado para tales fines. Se considerara una
violacion a este cddigo la divulgacion de
informacidn sin la debida autorizacion.

Uso personal de la informacion. Se prohibe
la disposicién de informacidon cuyo acceso esta
expresamente limitado a los empleados o no es
del dominiopublico de conformidad con leyes o
regulaciones especificas, o suministrada por
terceros para obtenerbeneficio personal o de
terceros en detrimento de los intereses de la
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institucion.

Proteccion de la informacidén confidencial. Es
obligacién de todos los funcionarios vy
empleados de Pro Consumidor que maneje
documentos o informaciones propias de la
institucion  salvaguardar la  informacion
clasificada como confidencial o reservada.
Ejemplos de informacién o documentacion que
debe ser salvaguardada son: archivos del
personal, correspondencias,
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papeles de trabajo, informes, datos personales y
secretos comerciales que conste en los
expedientes de reclamacién o denuncia y actas de
inspeccidn, entre otros.

Se prohibe la disposicion, destruccion, sustraccion, o
entrega a terceros de informaciones propias de Pro
Consumidor o del ejercicio profesional de la misma,
como archivos del personal, correspondencia, pape
les de trabajo, informes, memorandos, datos
personales y secretos comerciales que conste en
los expedientes de reclamacién o denuncia y actas
de inspeccién, y cualquier otra informacion
relacionada con el trabajo de Pro Consumidor, sin la
debida autorizacién del personal calificado para
ello.

Es obligacion de los servidores empleados de Pro
Consumidor cumplirconlalLey No.200-04 General de
Libre Acceso a la Informacién Publica, y en lo
aplicable, salvaguardar la informacidn clasificada
como vinculado a Pro Consumidor, las claves de
acceso a los sistemas apoyados en tecnologia, los
archivos electrdnicos, losinformes en proceso de
emision y las conclusiones o resultados incluidos o
que se proyecta incluir en ellos, etc. Asimismo, los
datos sobre terceros que hayan suministrado
informacidon que sea util para adelantar procesos
de investigacién o equivalentessobre presuntas
irregularidades. Pro Consumidor se compromete a
utilizar estas informaciones solamente en los casos
en que la Ley lo permita.

7. Control y uso de bienes.
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puede cada colaborador consciente del
compromiso asumido en Pro Consumidor, es
responsable del cuidado, control y uso racional
de los activos de esta, en tal sentido, deben
proteger la planta fisica y uso de otros activos
no autorizados, por lo que, estan prohibidas las
siguientes acciones+
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a. Utilizar los activos para fines de lucro personal.

b. Suministrar los activos o eliminar a los
activos, en camio agregar; que no
tengan funcion de servicio en o para Pro
Consumidor; que no tengan funcién de
servicio en o para Pro Consumidor

c. Sustraer bienes de la institucion e
insumos de oficina para uso personal o
con fines comerciales.

d. Utilizar los equipos electrénicos, como
computadoras, impresoras, fax, entre
otros, para fines distintos a
lafuncion asignada.

e. Utilizar los bienes asignados para uso
diferente a las funciones atribuidas al
servidor publico por la institucion.

f. La negligencia en el uso y en la solicitud
oportuna de mantenimiento de los bienes
asignados

Cuestiones politicas partidarias

Pro Consumidor respeta y hara respetar los
derechos vy preferencias politicas de sus
empleados. Sin embargo, estaspreferencias se
consideran del dominio individual yno deben
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ser factor de discriminacion o coaccidén de quien
la sostiene.

Pro Consumidor no restringe el derecho de sus
empleados a participar en comités de accion
politicao actos comunes de apoyo a candidatos
politicos, siempre que lo hagan a titulo
personal y en tiempo distinto al de sus
deberes contractuales con ProConsumidor. Los
empleados de Pro Consumidor
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deben actuar con debido cuidado para no
enviar mensajes o parecer que estan utilizando
su posicidnpara impulsar o fomentar beneficio a
interesados enposiciones de origen politico.

Esta prohibido el uso de las instalaciones,
bienes ytiempo del personal de Pro Consumidor
en el favorecimiento o apoyo de
causas o campafias politicas. Esto excluye el
uso del tiempo del personal cuando esta fuera
de su jornada de servicio publico, siempre y
cuando no haga intervenciones a nombre de
Pro Consumidor o como su delegado.

Los fondos de Pro Consumidor no podran
utilizarse, directa o indirectamente, para
contribuir con ningun partido politico o
equivalente, o con cualquier candi-dato a cargo
en los poderes del Estado. Igualmente, no es
admisible bajo este cédigo que los empleados
utilicen recursos propios en nombre de
Pro Consumidor para tales contribuciones.

Ni Pro Consumidor como entidad ni sus
autoridades, deben dirigir o coaccionar a los
empleados a hacercontribuciones a campanas
politicas o participaren el apoyo de un partido
politico o la candidatura politica de cualquier
persona.

8. Controles Internos.

Pro Consumidor ha establecido el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno
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(SCI) de la institucion, mediante la
implementacion de las Normas Basicas de
Control Interno para el sector publico
dominicano. Estas normas, de caracter
obligatorio su cumplimiento, estan dirigidas a
contribuir al logro de los
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objetivos, la proteccion de los activos de la
entidad o de terceros en su poder, Ila
confiabilidad de los informes que se elaboren y
presenten en todos los ambitos vy el
cumplimiento de Ilas leyes y otras
regulaciones aplicables. Los funcionarios y
empleados de Pro Consumidor tienen Ila
obligacién de conocer el SCI en general, los
aspectos especificos con su areade influencia y
el cumplimiento de los aspectos quele atanen.
La negligencia en el cumplimiento de los
controles, la violacion o el intento de violacion
a los mismos, son considerados conducta
indebida en elmarco del Cddigo de Etica.

9. Medio Ambiente

Es responsabilidad de Pro Consumidor, de sus
fun cionarios y empleados velar por la
conservacion y proteccion del medio ambiente.
Es deber de todo el personal de la entidad
conocer las politicas y actividades que tiene
la instituciéon sobre el medio ambiente, para
cumplirlas y denunciar cualquier violacién o
intento de violacidn a las mismas.

Cuidar de nuestro entorno es un compromiso de
todos, como, uso racional del agua, la energia,
uso de papel, entre otros.

10. Comportamiento en el lugar de trabajo

el trato amable y respetuoso a todas las
personas, tanto interna como externa, debe ser
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el comportamiento a exhibir desde la mas alta
autoridad hasta el mas humilde de nuestros
colaboradores-

En este tenor, se prohibe de manera particular
el acoso y todas sus implicaciones. Al efecto, el
siguiente desglose:

a.Acoso Sexual y Laboral
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El acoso sexual se define en este cddigo como
las acciones mediante las cuales se hacen
propuestas o se solicitan favores sexuales,
ofreciendo explicita o implicitamente beneficio
para la persona que acceda a las peticiones
y perjuicio para quien no accedaa ellas. El acoso
sexual puede incluir diversas situaciones o
expresiones que van desde la insinuacion
mediante gestos hasta los requerimientos
verbales, intentos de agresidn sexual y agresidn
sexual, exhibicion de partes intimas, exhibicion
de material pornografico, invitaciones
constantes a pesar del rechazo, etc. En todo
caso, el acoso sexual puede ir hasta |la
intimidacion y el comportamiento agresivo u
hostil contra la persona que se niega a la acepta
cion de las insinuaciones o invitaciones.

Esta prohibida cualquier forma de acoso sexual
en los términos anteriores o en formas no
especificadas, las cuales puedan ser
demostrables ante la Comisidnde Etica Publica
(CEP).

b.Acoso Laboral

Acciones que se dirigen a discriminar a
personas ofamilia de las personas por su raza,
sexo, condicién,etc., mediante burlas y criticas
constantes formales o informales. Divulgar
calumnias o alimentar rumoresque socaven la
personalidad o ignorar a una personapor tales
razones y privarla o] negarle el
cumplimiento de sus funciones o simplemente
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no asignarle funciones o trabajo colocandole en
aislamiento sistematico. Amenazas contra la
integridad fisica e incluso la agresion fisica
como medio de presidon contra alguien.

Pro Consumidor denunciard ante la autoridad
competente cualquier conducta que atente o
intenteatentar contra la integridad fisica de un
empleado.
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APLICACION DEL CODIGO DE ETICA

INSTITUCIONAL

Con la finalidad de que el CEI de Pro
Consumidor sea efectivo en su
implementacién y cumplimiento, a

continuacion, se describen los aspectos basicos
para la aplicacion del mismo, los cuales se
detallardncon mas amplitud en el Reglamento
que forma par-te integral de este cddigo.

A. GOBERNANZA DEL CODIGO DE
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

1. Coordinador (a) general de integridad

Los responsables del disefio, planificacion,
implementacion del sistema de integridad,
senalando las funciones que le compete a los
equipos dentro de la organizacion, asi como
de la CIGCN y también a otros actores
relacionados (DIGEIG). En este capitulo se
debe considerar las funciones de :

e Comisién de Integridad Gubernamental y
Control Interno (CIGCN): responsable de
promover la institucionalizacion de la
ética y el estimulo de conductas integras
en el servidor publico, vigilar el
cumplimiento del Cédigo de Integridad de
los Servidores Publicos, asi como fungir
de organo operativo para la
estandarizacién de programas y politicas
de cumplimiento normativo, prevencién
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de riesgo, antisoborno y manejo de
herramientas de integridad
gubernamental para asi prevenir los
actos de corrupcion y conflictos de
intereses en la Administracion Publica,
garantizar el principio de buen gobierno,
de la buena administracion y el acceso a
la informacién publica.

Equipo técnico de la CIGCN: para apoyar
las funciones propias de la Comisidon en
las etapas de planificacion, ejecucién vy
evaluaciéon del sistema de integridad.

Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG): reglamentara
las facultades de actuacién y todos los
planes de accién a ser ejecutados por las
Comisiones de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo (CIGCN), con
especial énfasis en planes institucionales
de integridad y anticorrupcion, realizar la
induccion y habilitacion y apoyar la
planificacion y ejecucion de actividades
de formacion para el fortalecimiento de
las competencias de los equipos del
CIGCN, ademas de realizar una
evaluacién del funcionamiento de las
Comisiones.
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2. Comision de Integridad

Es la instancia asesora en asuntos de ética, la
cual revisard las respuestas a consultas y
denuncias sobre incumplimiento y revisara o
recomendard medidasy sanciones. La CEP no
constituye una unidad organizacional
tradicional. Es un ente que actia como asesor
de la Direccion Ejecutiva. Los miembros de esta
Comisién seran elegidos por votacién popular
por los servidores de esta institucion, mediante
elecciones, de conformidad con el Decreto No.
143-17 Sobre Creacién de las Comisiones de
Etica Publica y la Resolucién No.04/2017
Conformaciéon ~ y Funcio namiento de las
Comisiones de Etica Publica (CEP Aplica periodo
normativo de 3 afios de acuerdo al precitado
decreto.

3. Revision y distribucion.

La revisidn y actualizacidn de este Codigo se
realizarauna vez por ano. Todo Colaborador de
Pro Consumidor debe recibir, leer y dejar
constancia de conocimiento del contenido de
este Codigo (mediante formulario descrito en el
anexo 1). Todo empleado de Pro Consumidor
debe dejar constancia por escrito de losposibles
conflictos de intereses que tiene o pudieratener
en el cumplimiento de lo establecido en este
Codigo. Todo proveedor que mantiene una
relacién contractual o de ofrecimiento de
servicios debe recibir y dejar constancia de que
le fue entregada una copia de este Cddigo.
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B. PROCEDIMIENTOS ~ PARA _ LA
APLICACION DEL CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL

1. Denuncias de conducta indebida

Denunciar la conducta indebida es una forma
im- portante de combatir las infracciones a la
ética.

En caso de que se observen situaciones en que
se pueda estar intentando o se haya violado lo
previsto en el CEI, los empleados deben
denunciarlo formal einmediatamente ante el
ODE, quien debe someter el caso en la proxima
reunion de la CEP o considerar, segun la
gravedad del hecho, <citar a reunién
extraordinaria a dicho comité. A tales efectos se
debe tomar en cuenta:

+ La persona que denuncie un supuesto
caso de violacion o intento de violacidén,
puede hacerlo en forma andénima o
confidencial. Forma andénima es aquella
en la cual la persona no suministra
su identidad, y forma confidencial aquella
en la que el empleado se identifica, pero
pide reserva de su identidad,
excepto para Oficial de ética (de acuerdo
al decreto 971-21, los Oficiales es para
las oficinas regionales.y los miembros de
la CEP o en caso de que se compruebe
que la denuncia fue infundada y procuré
causar perjuicio intencional a personas o
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a Pro Consumidor como entidad.

Las denuncias andénimas deben ser
examina- das con especial cuidado para
valorar su seriedad y consistencia,
desestimando aquellos aspectos basados
en habladurias, presunciones, chismes o
equivalentes. Un punto de referencia
para analizar este tipo de denuncias es
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considerar la carencia de evidencia o
datos sobre lo denunciado, la insistencia
en seflalar a una persona,
demostraciones emociona- les contra
alguien y el tono conjetural, lo cualpodria
llevar a concluir razonablemente quelo
que se intenta es desprestigiara u n a
persona y no perseguir una efectiva
violaciondel CEL.

» Cuando la persona presente denuncias
infundadas o con informacién que se
demuestre ha sido distorsionada con la
intencion de perjudicar a otra, se
considerara que incurrié en conducta
indebida violatoria del CEI.

» Las denuncias se trataran conforme el
Reglamento de Aplicacién del presente
codigo(Anexo No. 2).

2. Proteccion a la identidad del
denunciante-

Pro Consumidor se compromete a proteger la
iden tidad de los servidores publicos que
denuncien unapresunta violacion a la ética que
resulten comprobadas. El empleado debera
informar Oficial segun corresponda el caso, o
miembro de la Comision de Integridad cualquier
amenaza o agresion recibidade otro empleado
por causa de su denuncia, indistintamente dela
categoria o nivel al cual pertenezca.Amenazar o
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constrefir el derecho a denunciar o sancionar o
amenazar con sancionar a quien presenteuna
denuncia constituye una violacion del CEI-Pro
Consumidor y la persona que lo haga estara
incurriendo en conducta indebida y se sometera al
debido proceso de responsabilidad previsto en el
reglamento de este cddigo.

36




Cédigo de Etica Pro Consumidor

3. Medidas disciplinarias a las
inobservancias del codigo-

La Comision de Integridad de Pro Consumidor
podra sugerir medidas correctivas y disciplinarias

contra

los colaboradores que incurriese en la

inobservancia continua al cédigo de ética.

Los funcionarios y Los funcionarios y colaboradores
que se aboque a la inobservancia del mismo y
previa resultados comprobables seran pasibles de
estas medidas:

a.

Exigencia de medidas correctivas.
Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
Suspension conforme a las
normas del servicio publico

vigentes.

Restriccion de acceso a las instalaciones
dePro Consumidor.

Pérdida temporal o permanente de
beneficios o privilegios establecidos.

Pérdida de oportunidades de promocidn.

Despido del trabajo.
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i. Pérdida de oportunidad de vinculacion
futuraa Pro Consumidor.

j. Aplicacién de clausulas contractuales
como
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penalidades, multas o terminacion
contractual en los casos de contratistas
de Pro Consumidor.

Cualquier combinacién de las medidas
anteriores que se estime conveniente por
disposicion de la CEP y en armonia con los
reglamentos internos y el marco legal.
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ANEXO No. 1: Declaracion De Conocimiento del
Cédigo De Etica: Funcionarios vy
Empleados de Pro Consumidor

DgCLARACIéI:l DE CONOCIMIENTO DEL
CODIGO DE ETICA, FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS DE PRO CONSUMIDOR.

Sefior (es):
Senores

Comision de
Integridad

De conformidad con las politicas previstas en el
Cdédigo de Etica Institucional (CEI) de Pro
Consumidor, me permito declarar lo siguiente:

. He recibido un ejemplar del CEI y su
Reglamentovigente.

2. He leido el CEI y el Reglamento mencionado y
en-tiendo su contenido.

3 Cumplo con los requerimientos de
comportamiento ético y otros asuntos
aplicables a mi desempefioen el ambito de las
funciones y responsabilidades que me han sido
asignadas de conformidad con micontrato de
trabajo o documento equivalente que me
vincula a Pro Consumidor.

4, Me comprometo a cumplir el CEI y su
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Reglamen-to y a vigilar, en cuanto esté a mi
alcance, que laspersonas relacionadas con mi
trabajo cumplan conlos mismos.
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5. Declaro que actualmente:
Si_ No_

Existen situaciones o circunstancias que me
indicanque estoy en conflicto de interés, dentro
de los limitesy conceptos descritos en el CEI.
Expresamente solicito que se me excuse de
participar en cualquier actoque implique interés
comercial o de cualquier otro tipo con las
personas incluidas en la relacion adjuntacon las
cuales ProConsumidor tiene o puede llegar a
relacionarse.

En caso de marcar la casilla si:
Listar nombres de personas y/o empresas que
pudieran representar conflicto de interés.

6. No presto otros servicios al sector publico o a
intereses privados que puedan dividir mi lealtad o
restarmecapacidad de cumplir con mis funciones
y responsabilidades.

Nombre y apellido del declarante:

Cargo:

Firma del declarante:
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Fecha de esta declaracion:

Cédigo de Etica Pro Consumidor
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ANEXO No. ,2: Declaracion De Conocimiento Del
Cdédigo de Etica: Proveedores y Relacionados
dePro Consumidor

DECLARACION DE CONOCIMIENTO DEL
cODIGO DE INTEGRIDAD:
PROVEEDORES Y RELACIONADOS DE
PRO CONSUMIDOR (COMPROMISO ETICO
DE LOS OFERENTES )

Sefior:

Comisién de
Integridad
Gubernamental vy
Cumplimiento
Normativo
(CIGCN). -

De conformidad con las politicas previstas en el
Cdédigo de Etica Institucional (CEI) de Pro
Consumidor, me permito declarar lo siguiente:

1. He recibido un ejemplar del Cédigo de Etica de
ProConsumidor y su reglamento vigente.

2. He leido el Cédigo de Etica de Pro Consumidor
y el Reglamento mencionado y entiendo su
contenido.

3. Nos comprometemos a asegurar la calidad de
los servicios y productos, asegurar el

cumplimiento de las fechas y condiciones de
entrega pactadasy acordadas con la entidad.
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4, Declaramos no tener relacién financiera o de
otra indole que pueda o parezca estar en
conflicto con la obligacion del personal, de
actuar en funcién del mejor interés de Pro
Consumidor.

5. En caso de que, en funcién del servicio
prestado, se me entregue o tenga acceso a
informacion clasificada por Pro Consumidor
como confidencial, nos comprometemos a
abstenernos de compartirla
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y AliXQgdtta . 2:SPeplaracérmope seonammietdeg el
informacion confidencial me comprometo a
notificarlo inmediatamente a las
autoridades de Pro Consumidor
y aabstenerme de compartirla o divulgarla.

6. Nos comprometemos a no involucrarnos en
situaciones de soborno, ni entregar o aceptar
obsequios u ofrecimientos que pudieran limitar
o representarventajas en la relacion con Pro
Consumidor o alguno de sus funcionarios.

7. Todo proveedor que presta servicios a
Pro Consumidor tiene el deber de respetar
todas las leyes yregulaciones vigentes.

8. Todo proveedor que presta servicios a
Pro Consumidor debe identificar y gestionar los
riesgos propios de su actividad de forma tal
que preserve a la entidad, con miras a la
continuidad de las relaciones comerciales con la
empresa.

Nombre del declarantex-

Firma del declarante:

Fecha de esta declaracion:
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ANEXO No. 3: GLOSARIO DE TERMINOS Y
DEFINICIONES

GLOSARIO DE TERMINOS Y
DEFINICIONES

[B)}EIIE_NEESSTADO Cualquier bien o recurso

que forma parte del
patrimonio de las
entidades de la
administracion, destinado
para el cumplimiento de

sus funciones. Esta
disposicion también
debera observarse

respecto de los bienes de
terceros que se encuentren
bajo su uso o custodia.

CODIGO DE| Conjunto de principios vy
ETICA valores adopta- dos, el
cual regula y orienta las
relaciones entre los

miembros de una entidad
y terceros que pueden
relacionarse con ella.

COLUSION Es un medio comunmente
empleado para el
cometimiento de

irregularidades

calificadas de actos
fraudulentos. La colusidn
implica asociacién de dos
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O mas personas para
causar dafos a un tercero,
por lo general en su
patrimonio.

CONFLICTO
DE
INTERES

Un conflicto de intereses
surge cuando una
persona, como funcionario
o empleado de Pro
Consumidor, es
influenciada por
consideraciones
personales al realizar su
trabajo.

Se presenta cuando los
intereses personales del
empleado de Pro
Consumidor colisionan
con el interés publico y el
ejercicio de sus funciones,
entendiéndose gue
cualquier actuacidon que
realiza dicho empleado
debe estar dirigida a
asegurar el interés
publico y no a favorecer
intereses personales o de
terceros.
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CORRUPCIO
N

Abuso del poder para
beneficio personal Conducta
de algunos servidores
publicos segun la cual,
impropiamente e ilegal-
mente se enriquecen O
enriquecen a otros mediante
el uso indebido del poder que
leshan conferido.

Mal uso publico
(gubernamental) del poder
para conseguir una ventaja
ilegitima, generalmente
secreta y privada.

EMPLEADO

Persona fisica vinculada a la
entidad por landmina publica
contrato de trabajo temporal
0 equivalente.

ETICA

Ciencia del comportamiento
moral. Se ocupa de la forma
del comportamiento de las
personas.

ETICA
PUBLICA

Desempefo de los
empleados publicos basado
en la observancia de valores,
principios y deberes que
garantizan el
profesionalismo y la
eficacia en el ejercicio de la
funcidn publica.

La ética aplicada al sector
publico, se ocupa del estudio
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de las cuestiones
normativas de naturaleza
moral que se plantean en la
gestién de los recursos publicos
y larelacioncon la comunidad
beneficiaria de los servicios
publicos y otros que se
relacionan con la gestién
publica.
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FRAUDE

Actividades/acciones con
el proposito de
enriquecimiento personal a
través del uso inapropiado
a la sustraccién de
recursos/ activos de una
organizacién por parte de
una persona.

Cualquier acto ilegal
caracterizado por el
engafo, el ocultamiento o la
violacion de la confianza.
Los fraudes son
perpetrados por individuos
y organizaciones para:

+ Obtener dinero,

Erppiedades 0 servicios

vitar pagos o pérdida de
servicios

« Asegurar wuna ventaja

personal o delnegocio

INFORMACION
PRIVILEGIAD
A

Informacién a la que los
empleados pu-  blicos
acceden en el ejercicio de
sus fun-ciones y que por
tener caracter secreto,
reservado o confidencial
conforme la ley, o]
careciendo de dicho
caracter, resulte
privilegiada por su
contenido relevante, y que
por tanto sea susceptible de
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emplearse en Dbeneficio
propio o0 de terceros,
directa o in- directamente.

NEPOTISMO | Favoritismo con los
parientes a la hora de
conceder cargos,
privilegios, honores, etc.por
parte de alguien con poder
especialmente politico.

PROSELITI Cualquier actividad

SMO realizada por los empleados

POLITICO publicos en el ejercicio de su

funcidon, o por medio de la
utilizacion delos bienes de
las entidades publicas,
destinadas a favorecer o
perjudicar los intereses
particulares de
organizaciones politicas de
cualquier indole o de sus
representantes.
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REINCIDENCI
A

Circunstancia agravante
de responsabilidad que
consiste en haber sido
sancionadoantes por una
infraccion analoga a la
que se le imputa.

REITERACION

Circunstancia agravante
de responsabilidad
derivada de
anteriores sanciones
administrativas por
infracciones  de diversa
indole cometidas por el
empleado publico.

SOBORNO
(MACUTEO)

Ofrecer, prometer, dar,
aceptar o solicitar una
ventaja en calidad de
incentivo parauna accion
que esilegal o un abuso de
con-fianza.

TRANSPARENCI
A

Un principio que permite
a los afectados por las
decisiones

administrativas, las
transacciones de
negocios o la

beneficencia, conocer no
solo los hechos vy las cifras
basicas, sino también los
mecanismos y procesos.
Es deber de los
funcionarios publicos, los
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directores 'y quienes

manejen intereses
publicos actuar
visiblemente, en forma
predecible y

comprensible.

VENTAJA
INDEBIDA

Cualquier liberalidad o
beneficio no reconocido
por la ley, de cualquier
naturaleza, que propicien
para si o para terceros,
los empleados publicos,
sea directa o]
indirectamente por el
cumplimiento,

incumplimiento u
omision de su funcion,
asi como hacer valer su
influencia o prometiendo
una actuaciéon u omision
propia o ajena.
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ANEXO No. 4: REGLAMENTO DE
APLICACION DEL CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL

REGLAMENTO
DEAPLICACION

DEL

CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
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REGLAMENTO DE APLICACION DEL
CODIGO DEETICA INSTITUCIONAL

. OBJETIVO Y ALCANCE
A. Objetivo.

Articulo 1: El presente Reglamento tiene como
objetivo establecer los mecanismos que han de
utilizarse  para garantizar el cumplimiento
eficaz del Codigo de Etica institucional de Pro
Consumidor

B. Alcance.

Aplica a todo el personal de Pro Consumidor, en
todos los niveles jerarquicos, de direccidon o
confianza, sea nombrado, contratado, o
subcontratado, que desempene funciones a
nombre de la entidad; independientemente
del régimen laboral o de  contratacién al que
se encuentre sujeto.

Por igual, cubre a los terceros relacionados
interesados en brindar algun servicio a Pro
Consumidor, en los aspectos especificos del
CEI-Pro Consumidor que pueden estar
expuestos en un proceso de intercambio
comercial de bienes y servicios.

II. APLICACION

1. COMISION Comisiones de Integridad
Gubernamental y
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Cumplimiento Normativo (CIGCN).

La Comisién Comisiones de Integridad
Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN).tiene como
objeto fomentar el correcto proceder de los
funcionarios y empleados de Pro Consumidor,
promover su apego a la ética, asesorar en la
toma de decisiones
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y medidas institucionales apegadas a la ética
publica y normas de integridad, asesorar en la
disposicionde procedimientos y normativas
que contribuyan a crear un ambiente de
integridad, transparencia yrendicidon de cuentas
oportuna a la ciudadania.

Las Comisiones de FEtica Publica estan
constituidas de acuerdo al BeeretoNoe-143-17
emitido por el Presidente de la Republica que
instruye a las instituciones del Estado a
conformarla mediante un proceso abierto
democratico y participativo de los empleados
de la institucidon; asi como la resolucion No.
4/2017de fecha 26 de abril, modificada por la
resolucion No.1/2019 que instruye el
Reglamento emitido por el drgano rector
Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), para el
funcionamiento y composicién de dicha
comisiones.

Las Comisiones estan estructuradas
segin el art. 24 Res. 1/2019, por los
siguientes integrantes:

e un (a) coordinador (a) general

e Tres coordinadores operativos para las
areas:

e educacion
e ética
e controles administrativos

e un (a) secretario (a)
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e dos miembros en funcién de apoyo y
asesoria.

2. RESPONSABILIDADES i Y
FUNCIONES DE LA COMISION DE
INTEGRIDAD PUBLICA.

Se atribuye responsabilidad compartida a todos
losmiembros de lace. Sus principales funciones
seran:

a. Cumplir con el CEI. El ejemplo de sus
miembros sera el principal valor para ser
digno deformar parte de la CEP.

b. Asesorar at servidor publico

c. Revisar y aprobar las propuestas de
actualizaciondel CEI antes de someterlasala
aprobacién finalde la Direccidn Ejecutiva.

d. Revisar las respuestas que se ofrezcan a
lasconsultas de los empleados y otros
que le hayan sido sometidas por el
Coordinador general o ofical de integridad
.(ODE).

e: Revisar los procesos vy resultados
preliminares de las denuncias de
conducta indebida. En caso de que difiera
del CEP decidir siprocede avanzar con
una investigacion e -
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instruir al ©BE sobre su continuacién o, en
casocontrario, ordenar que sea archivada
y ofrecer respuesta justificada a las
solicitudes de investigacibn que no
prosperen.

Revisar los procesos y resultados de las
investigaciones autorizadas y determinar si
se pre- sentd una conducta indebida.

En los casos de conducta indebida
comprobada, mas allda de una duda
razonable, recomendar formalmente a la
Direccion Ejec utiva o a la instancia
delegada por ésta, las medidas
correctivas o sancionatorias que es-time
pertinentes.

Revisar y firmar las actas que el OBE le
presente por cada reunidon de la CEP y las
declaraciones y recomendaciones sobre
faltas a la conducta debida que se dirijan
a la DirecciénEjecutiva o a la instancia
delegada por esta.

Revisar los planes de induccién vy
capacitacion sobre temas relacionados
con la ética y va- lores corporativos antes
de someterlos a la aprobacion de la
Direccidn Ejecutiva.

Podrd ser empoderada o apoderarse
paraconocer de todos los casos vy
situaciones que impliquen una posible
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falta ética en la instituciéon, sus
servidores publicos y autoridadeso que
afecte a algun grupo de interés de la
institucion.
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3. LIMITACION POR CONFLICTO DE
INTERESES.

Los miembros de la CEP deberan abstenerse de
participar en cualquier investigacién o
establecimiento de responsabilidad que tenga
relaciédn con personaso empresas que puedan
representar un conflicto de interés. En estos
casos, constara en acta el motivo dela abstencion
del miembro que se encuentre afectado.

4 COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD DE LA COMISION
DE ETICA PUBLICA

Todos los asuntos relacionados con aclaraciones
pre- liminares o investigaciones de probable
conducta indebida, asi como los documentos
que conformen el expediente, son de
naturaleza confidencial porlo que los miembros
de la CEP se comprometeran por escrito a no
divulgarinformacion sobre los casostratados y la
informacion relacionada.

Este compromiso es individual para cada
miembrode la CEP y se renovara anualmente.
La CEP solamente se pronunciara en forma
escrita de conformidad con lo previsto en
el reglamento. Si se comprueba la violacion de
esta confidencialidad, se considerara violacion al
CEI y se tomaran las precauciones
previstas en el CEIl y el reglamento.
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La CEP se asegurara mediante el ODE que los
expedientes y la informacidon que se genere y
conserve en ellos tengan las seguridades
pertinentes. En los casos de consultas, estas
podran utilizarse como insumos para eventos
de inducciéon y capacitacidén,siempre que se
respete la confidencialidad de las
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personas que intervienen a menos que se
obtenga autorizacidn péftige desirdtioe Cogemiddos
implicados, para la di- vulgaciéon con fines
pedagdgicos.

5. RECOMENDACIONES DE LA
COMISION DEETICA PUBLICA

Las recomendaciones de medidas o sanciones,
principal resultado de la actuacion de la CEP, se
basaranen la revisidon de las propuestas que le
formule el ODEy deberan quedar registradas en
el acta correspondiente a la reunidon en que se
traten. Cuando por razonesde oportunidad se
requiera tomar decisiones antesde celebrarse
una reunion ordinaria, se convocara a reunion
extraordinaria para tratar los casos correspon
dientesy los resultados de las investigaciones.

El ODE se encargara de tramitar ante la MAE,
0o a quien esta delegue, las acciones
pertinentes. Para tales efectos formalizara la
solicitud adjuntando como respaldo el acta de
la reunion respectiva de laCEP donde se adopto
la recomendacion de medidacorrectiva, sancion
u otra medida.

6. REUNIONES Y DECISIONES DE LA
COMISIONDE ETICA PUBLICA

Para las circunstancias previstas y no previstas en
el reglamento del CEI, que requieran Ila
intervencion de la CEP, se deberd consultar
adicionalmente, el Reglamento para el
funcionamiento de las CEP promulgado en
noviembre de 1998.
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7. NOMBRAMIENTO DEL OFICIAL DE
ETICA

El Ofical-de-Etica{ODE) o Coordinador General de

Etica, serd un fun-
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cionario elegido segun lo previsto en el Decreto
Decreto N0.971-21 Sobre las Comisiones de
Integridad Publica, que establece el
procedimiento para elegir los miembros de
dicha comision y el coordinador.

8. RESPONSABILIDADES Y
FUNCIONES DE LAS COMISIONES DE
INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
(CIGCN).

El Oficial o Coordinador de Etica tendra las
siguien-tes funciones:

a. Desempenarse como secretario del CEP.

b. Convocar a las reuniones de la CEP
previstasen el reglamento o en cualquier
momento, segun la prioridad o gravedad
de las denun cias de supuesta
conducta indebida u otras situaciones
relacionadas con la ética.

c. Recibir y tramitar las consultas de los
emplea-dos sobre sus inquietudes para
aplicar el CEIo el reglamento.

[l

. Recibir y tramitar las denuncias de
probable conducta indebida.

e. Preparar los analisis preliminares y en
interpretacion del CEI y de otras normas
disponibles y aplicables, dirigir Iabs3
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investigaciones necesarias para aclarar
las denuncias de conducta indebida. Para
adelantar las investigaciones, el ODE
podra solicitar a la Direccion Ejecutiva
recursos especificos que puedan ser
necesarios (consultoria, tecnologia, apoyo
policial, etc.).

Preparar el formulario de declaracién de
conocimiento, entendimiento vy de
inexistencia de conflicto de intereses y
mantenerlo actualizado.
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Hacer un monitoreo periédico para
establecer que el Departamento de
Recursos Humanos o equivalente esta
tramitando el formulario mencionado en
(ilustrado en el Anexo no 1), con la
periodicidad establecida por el
reglamento.

Emitir informes trimestrales de gestion
con destino a la MAE previa revision y
aprobaciénde la CEP.

Someter a revision de la CEP un informe
anualde gestion con destino a la Direccidn
Ejecutiva.Dicho informe se debera entregar
a la DireccionEjecutiva a mas tardar el
ultimo dia del mesde febrero, siguiente a
cada afo de gestibn que se esté
reportando.

Participar en el disefio del plan de
inducciony capacitacién para expandir los
conocimientos del CEI tanto a los
empleados como otrosinteresados.

Participar como instructor en los eventos
deinduccion/capacitacién sobre el CEI

Desempefiar todas aquellas funciones
gue sean necesarias para la aplicacion,
supervision y aseguramiento del
funcionamiento del CEly la preservacion
de la conducta debida en lainstitucion.
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9. Mecanismos de Consultas

Las consultas realizadas al Oficial de Etica o
a las comisiones de integridad se les darael
siguiente tratamiento:
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a. Concepto de consulta. Una consulta es
diferente a una denuncia de supuesta conducta
indebida. Su objeto es obtener mayor
informacion sobre la naturaleza y
alcance de una parte o partes del CEI u
orientacion preventiva de situaciones en las
cuales un empleado pueda pensar que esta
relacionado, o puede llegar a estarlo, e
impliquen un tema de comportamiento
ético.

b. Obligacion de consultar. El empleado
tiene la obligacion de consultar al ODE
cualquier duda relacionada con la aplicacién del
CEI. Debera hacerlo por escrito (por
escrito se entiende y es admisible,
ademas del medio impreso, un mensaje por
correo electrdnico o intranet, el cual serd validado
por el ODE directamente con quien lo envia para
prevenir suplantacion), indicando a cual seccion
delCEI se refiere y las situaciones sobre las cuales
requiere las aclaraciones.

c. Plazo de respuesta. Toda consulta escrita
requiereuna respuesta escrita. EIl ODE debera
responder porescrito a la parte interesada dentro
de los quince (15)dias laborables posteriores a la
fecha de la consulta.

d. Esta respuesta debe valorarse en su
prioridad, yaque de la misma dependera tomar
medidas oportunas que prevengan
situaciones consideradas violatorias del CEI. Si
la consulta no es del dominio del CEI, este
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deberd indicarselo al consultante vy
considerar derivarla a la dependencia de la
entidad que pueda atenderla en la forma mas
pertinente.

e.Si la complejidad de la consulta requiere
mayor tiempo y utilizacidon de recursos
adicionales externos o internos, debe
informarse a la parte interesada la
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necesidad de prorrogar el término para
suministrar-le una respuesta adecuada.

f.Todas las consultas y sus respuestas, deberan
quedarregistradas de forma sumaria en el acta
de reuniones de la CEP correspondiente al
trimestre o periodo al cual se refiera, sin
perjuicio de los detalles que reposaran en
expedientes debidamente ordenadosen forma
cronoldgica.

g. Consulta insatisfecha. Cuando un
empleado considere que la consulta no alcanza
para resolversus inquietudes, debe indicarlo
por escrito al ODEYy solicitar la ampliacién de la
consulta. Si es el caso, debe solicitar una
entrevista para exponer la situacion
por la cual pregunta y las razones por las cuales
la respuesta recibida no es suficiente.

h. Cuando el Coordinar General de Etica ODE
reciba solicitudes de ampliacion o mayor
desarrollo de una consulta, debe someterlaa la
CEPy dejar constancia en actas de la resolucion
de las mismas. La préxima respuesta a la
persona consultante debera indicar que la
consulta y nuevarespuesta fueron revisadas y
ajustadas con la CEP.

j.Si después de cumplirse el procedimiento
mencio- nado en el parrafo anterior el
empleado considera insatisfecha su solicitud,
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podrad elevar la consulta di- rectamente a la
Direccién Ejecutiva indicando las razones por
las cuales no considera suficiente la re-spuesta
recibida. La Direccion Ejecutiva no se ocu-para
de estos casos hasta que se demuestre con
evidencias formales que se sometieron al
tramite descrito en este articulo.
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10. DENUNCIA DE CONDUCTA INDEBIDA

La conducta indebida es cualquier
comportamientoque aparente ser o represente
para quien denuncie,una violacion o intento de
violacién de lo previsto en el CEI. Las denuncias
podran hacerse en forma andénima o con
identificacion de su autor o autoresy podran
presentarse personalmente, por teléfono, por
correo electrénico, buzdén de sugerencias, o cual-
quier otro medio que pueda ser validado por la
CEL.

Los empleados y otros podran someter las
denun- cias de supuesta conducta indebida ante
el ODE, in-dicando por escrito o verbalmente lo
siguiente:

a. Fecha de presentacién de la denuncia.

b. Descripcidn de los hechos de los cuales
tiene conocimiento, indicando fechas,
perso-nas presuntamente involucradas,
montos de dinero o detalle de Ia
dimensién de activos u otros intereses
comprometidos (cuando apli- que),
documentos y otras informaciones que
podrian probar los hechos (cuando
aplique), testigos ademas del
denunciante (si aplica ydesea incluirlos),
otra informacion considerada util para
valorar la denuncia.

c. Firma del denunciante (opcional).
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11, VALORACION PRELIMINAR

Luego de ponerse en conocimiento del ODE o de
un miembro de la Comision de Etica
Institucional una denuncia, se procedera de la
siguiente manera:
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a. Registro de la denuncia. Una vez
recibi- da una denuncia, el ODE debera
registrarla,de tal forma que se conserve
evidencia de lafecha de presentacion, lo
denunciado y el de- nunciante (si
suministra tal informacién o la in-dicacién
del caracter an6nimo).

b. Analisis de competencia \Y
procedencia. El ODE debera revisar los
hechos denuncia- dos a la luz del CEI u
otros referentes aplica-bles y decidir si
existe suficiente competenciatanto de su
jurisdiccion como de los hechos
denunciados y las bases de demostracion.
Es-tos analisis también deberan quedar
por es-crito en un expediente en el cual
deberd con-servarse toda la informacion
sobre el caso.

c. Si el asunto denunciado no se refiere
aun tema del campo de Ila ética
aplicadaen la institucidén, debe valorarse
a quién corresponderia dentro de la
institucidonatender el caso y remitirlo por
escrito a la autoridad de dicha
dependencia. El de- nunciante, cuando
su identidad es conoci- da, debera recibir
a esta altura informacion de hacia dénde
fue derivado el caso.

d. Si el asunto es inicialmente una
denuncia relacionada con incumplimiento
del CEI o intento de incumplimiento o
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equivalente, que se puede clasificar en
alguna de las con-ductas tipificadas en el
CEI, debera planifi- carse y ejecutarse la
investigacion pertinen-te.
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e. Si las bases son endebles y no
permiten identificar si es un asunto
relacionado con el CEI o son
eminentemente conjeturales, u otra
circunstancia razonable que indique que
la denuncia es temeraria y no se basa en
hechos o evidencias comprobables, el
ODE procede adocumentar este analisis y
cuando existe un denunciante
identificado que hizo la denun-cia por
escrito, le comunicarad formalmente que
con tales informaciones no se puede
proceder, y si no puede o no dispone de
infor- macion competente, procedera a
archivar elcaso.

f. Todos los <casos de denuncia,
desestimadoso no, deberdan asentarse en
forma sumaria en el informe trimestral y
anual previsto en el reglamento.
Igualmente, todo caso desesti- mado
deberd ser informado a la CEP en la re-
union ordinaria correspondiente al
trimestreen el cual se celebre la misma.

12. NOTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Cuando se concluya que existe mérito para
iniciar una investigaciéon, debe informarse a las
partes invo-lucradas siempre que no entorpezca
la investigaciéon. En este U(ltimo caso, es
admisible que la notificacién no se haga de
inmediato o al momento de iniciar |la
investigacion o en alguna parte del proceso.
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a. La investigacion. El ODE adelantara
la in- vestigacion asegurandose de
mantener la confidencialidad debida,
apoyandose en ex- pertos (cuando lo
amerite el caso), debiendo
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obtener evidencia suficiente y
competente, practicando las pruebas que
sean necesarias, obteniendo
declaraciones de testigos (cuan- do
aplique), y documentando cuidadosa-
mente el proceso y los resultados.

b. Conocimiento del empleado
investigado. Como se indicd, se debe
notificar a empleado o empleados
involucrados sobre Ila denuncia y su
relacionamiento con esta. Segun cada
caso, el ODE debe decidir si solicita a
Recur- sos Humanos que las personas
sean tem- poralmente separadas de sus
cargos, hasta tanto concluya Ila
investigacion. En todo caso, debera
procederse segun las normas y regla-
mentos vigentes en esta materia para los
ser-vidores publicos.

c. Derecho de respuesta. Se debe
obtener una version libre y aclaraciones
suficientes sobre los hechos denunciados
del empleadoque esta siendo investigado.
Una vez que

se le solicite formalmente, el empleado
dis- pondra de cinco (5) dias laborables
para envi- ar una respuesta sobre lo
solicitado. Su silen- cio serd una
circunstancia a considerar dentro de la
investigacion.

d. Recomendacion a la Comision de
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Etica Pablica. Basado en los resultados
de la inves- tigacion, el
Cordinador(a)formalizard una recomen-
dacion a la CEP para aplicar medidas
correcti- vas o sanciones de conformidad
con lo previstoen el reglamento u otras
normas aplicables ala entidad.
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e. Recomendacion a la Direccion
Ejecutiva o a otras dependencias
por su delegacion.La CEP evaluara la
pertinencia de los datos que forman
parte del expediente y la consistenciay
competencia de la investigacién con la
recomendacion recibida. Una vez
terminado este proceso, que puede incluir
aclaraciones y ajustes, la CEP emitira
recomendacion a la Direccion Ejecutiva o
a otras dependencias porsu delegacion
para que apliquen las medidaso sanciones
resultantes.

f. Decision de la Direccion Ejecutiva
o dependencia delegada. Una vez
que la Direccidon Ejecutiva reciba la
recomendaciéon formal de la CEP,
dispondra de maximo 30dias laborables
para formalizar o rechazarla decision
de medida correctiva o sancion.
Cualquier decision debera dejarse por
escri to, conservarse en el archivo del
expediente y en los casos en que haya
lugar a medidas o sanciones, dejarse
copia de la decisién en el expediente
individual del empleado.

g. Derecho de apelaciéon. Una vez
que se le comunique el resultado de la
inves- tigacion, el empleado dispondra
de cinco

(5) dias laborables para apelar ante la Di-
reccién Ejecutiva la sancién o cualquier
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disposicion sobre el caso. Después de re-
cibirse una apelacién, la Direccion
Ejecutiva dispondra de quince (15) dias
laborales para confirmar, reducir o
retirar la sanciono medida proyectada.
Con esta accidon ter- mina el proceso y
después de vencerse este plazo, la
autoridad competente procederaa hacer
efectiva la sancion.
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13. MEDIDAS CORRECTIVAS Y SANCIONES

Medida correctiva es una accion que se utiliza
para llamar la atencién al funcionario o
empleado que pueda estar inmerso en un
incumplimiento o posible incumplimiento vy
que, por los efectos detal incumplimiento,
aungue no sean materiales, sepuede corregir la
conducta cuestionada.

Sancion es una medida disciplinaria que se utiliza
para castigar a la persona que cometa una
infraccion o estéinmerso en un incumplimiento
del CEI-Pro Consumi-dory que, por efectos de su
conducta, pueda generar dafios materiales al
momento de la consideracion delos hechos.

Para la consideracién de la gravedad de las
medidascorrectivas y las sanciones, se tomaran
en cuenta lossiguientes criterios:

a. El perjuicio patrimonial o equivalente
o dafios morales o de cualquier indole,
identifi- cable y comprobable,
ocasionados a Pro Con- sumidor, sus
funcionarios, sus empleados o terceros
relacionados con la institucién.

b. Violacién del marco legal institucional.
c. Violacion a politicas, normas vy

procedimientos internos de Pro
Consumidor.
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d. Naturaleza de las funciones
desempenadas, asi como el
cargo yjerarquia del infractor.
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e. Beneficio obtenido del infractor.
f. Reincidencia o reiteracion.

g. La intencionalidad.

63



64




