Informe de ejecutorias \)7}/

del plan de frabajo 2020

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Comisiones de Etica PUblica (CEP)

Comespondiente al Trimestre Abril-junio2020

Fecha limite de entrega: 26 de junio 2020

Nombre de la institucion:

relacionados a la ética en la
funcién publica y practicas

Criterios Generales

1. No se estaran solicitando evidencias, sino que las observaciones se realizaran en base a lo reportado como avance.

2. Las CEP deberan utilizar el modelo proporcionado por la DIGEIG para hacer el informe.

3. Los informes seran recibidos por correo en formato modificable y las observaciones enviadas por esa misma via.

4. El informe podra ser utilizado para cargarlo en el portal de transparencia como evidencia de las ejecutorias al
plan de trabajo de la CEP, para ello debera estar firmado por los miembros de la CEP y con el sello de la
institucion.

5. Indicar insumos recolectados como evidencias en cada actividad.

6. Las actividades proyectadas para fechas futuras deberan colocarles en el comentario que se encuentrapendiente
e indicar para que fecha sera realizada.

1. Sensibilizar a los servidores Fecha de redlizacion/proyeccion 15 gl 26 de junio 2020

pUblicos a través de charlas, Detalle de lo realizado, considerar:

talleres, cine férums, «  Cantidad de actividades.

seminarios, entre otras e  Describir lo realizado por actividad (fipo de actividad, tema tratado, cantidad

actividades; sobre temas de participantes, facilitador, efc.)

° Insumos recolectados como evidencia.
Describir agui lo realizado

Se realizé una actividad de sensibilizan a través del cine forum con el tema: “La ética esta en todo”. Hsta

anficorrupcion. actividad se discuti6 y prepar6 en dos 2 secciones las reuniones virtuales de la CEP, para la eleccién del tema

y Ia forma de aplicacion. Se remitio via email institucional y por los grupos de whatsapp institucionales un
video en link y en formato descargado que los servidores piiblicos podian ver para luego dar su opinion
mediante un breve cuestionario sobre lo tratado en el mismo. Se difundié a todo el personal de planta
durante una semana del 15 al 26 de junio. Un total de 16 colaboradores respondit el cuestionario después de
haber visto el video.

Observaciones de la DIGEIG

DEPARTAMENTO DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL - DIGEIG



Asesorias de cardcter morala Fecha de redlizacién/proyeccion ___23 de junio de 2020
servidores publicos:

Detalle de lo realizado, considerar:
e Indicar medios a través de los cuales los servidores pueden solicitarasesorias.
Cantidad de asesorias recibidas.
Tratamiento dado a cada solicitud.

Habilitar medios a través de
los cuales los servidores

Obli institucio ) e, . .
pUblicos de la insfifucion Promociones realizadas para dar a conocer los medios disponibles (cantidad, tipo

puedan solicitar asesorias y fechay.

sobre dudas de cardcter e Insumos recolectados como evidencia.

moral en el ejercicio de sus Describir agu lo realizado

funciones. )—7]_:__ El Buzén de ;icnuncias, la Website : N —‘

https:// proconsumidor.gob.do/ transparencia/index.php/ comision-de-
etica/listado-de-miembros-y-medios-de-contacto.html; el Correo electronico:

Promocion de los medios comitedeetica@proconsumidor.gob.do; cada uno de los miembros del CEP.
disponibles para estos fines 2-  No se recibieron solicitudes de asesorias

3. Durante este periodo se realizaron actividades mediante el correo institucional, canal
abierto para todo colaborador.

Llevar  registro de las .
Observaciones de la DIGEIG

solicitudes de asesorias = —— — -

recibidas.

Realizar actividades en Fecha de redlizacién/proyeccion del 28 al 29 de abril de 2020

conmemoracién del Dia | .
: o Detalle de lo realizado, considerar:
Nacional de la Etica
e Cantfidad de actividades.

Ciudadana (29 de abril).
e Describir lo realizado por actividad (fipo de actividad, tema fratado, cantidad
de participantes, facilitador, etc.)

e Fecha de realizacion de la actividad.
e Insumos recolectados como evidencia.

Describiir agui lo realizado

__Ea vista de la-situacion actual,lo-cual-nos-impide realizar actividades-presenciales; se-colocd-un—
flyer en el portal en la seccidn de Transparencia en la pagina institucional de Pro Consumidor y

| en la red social Instagram de la Institucién logrando impactar a un total de 259 personas, los
temas que resaltamos en ¢l mismo fueron la Transparencia y la Solidaridad.

Observaciones de la DIGEIG
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4. Aplicar encuestas de clima
ético institucional, para
conocer la presencia o
ausencia de practicas éticas
formales.

5. Elaborar y mantener
actualizada una base de
datos de los sujetos obligados
a presentar declaracion
jurada de bienes.

Gestion de denuncias:
a. Disponer y administrar de

un buzdn de denuncias
sobre prdcticas antiéticas
y corrupcion
administrativa.

Mantener disponible un
correo electrénico parala
recepcion de denuncias.

Sensibilizar a los servidores
sobre la forma en qgue
deben presentar  sus
denuncias y promocionar
los medios disponibles.

Fecha de realizacién/proyeccion del 5 al 12 de mayo de 2020

Detalle de lo realizado, considerar:
Utilizar modelo de encuesta proporcionado por la DIGEIG.
e Laencuesta debe ser aplicada a una peblacion significativa de lainstitucion.

e Deberdn indicar en el informe cantidad de personas a quienes les fue aplicada
y la fecha de aplicacion.

e Insumos recolectados como evidencia.

Deseribir aqui lo realizado

Resaltando que esta actividad estaba programada para el primer trimestre, pero por motivos de
la situacion actual de la Alerta Nacional por el Coronavirus (COVID-19) no se pudo realizar, en
la primera etapa. Se realiz6 la ejecucién de la encuesta en el periodo de tiempo indicado,
utilizando la aplicacién de WhatsApp como una herramienta alterna pot medio de los grupos
de trabajo, ademis de la habitual difusion a través del cotreo electronico institucional. Un total
de 73 servidores puiblicos accedieron a la encuesta y 69 completaron la encuesta, con un total
de 4 abstenciones. El informe fue remitido a la DIGEIG del 9 de junio de 2020.

Qbservaciones de la DIGEIG

Fecha de redlizacion/proyeccion  _20 al 26 de junio 2020

Detalle de lo realizado, considerar:
s Ullima fecha de revision y actualizacion de la base de datos.
e Indicar cantidad de sujetos obligados.
° Indicar cantidad que han presentado declaracion jurada.
e Insumos recolectados como evidencia.
Solo tres (3) funcionarias
1. La Directora Ejecutiva — en fecha el 11-02-2016
2. La Encargada Departamento de Compras - en fecha el 27-09-2017

3. La Encargada Departamento Financiero - en fecha el 18-02-2018
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/declaracion-jurada.hfml

Fecha de realizacion/proyeccion __23 de junio de 2020

Detalle de lo redlizado, considerar:

. Indicar medios a través de los cuales los servidores pueden presentar sus denuncias.

. Cantidad de denuncias recibidas.

. Tratamiento dado a cada caso denunciado.

. Sensibilizaciones realizadas para dar a conocer los medios disponibles y forma de
presentacion (cantidad, tipo y fechal.

. Insumos recolectados comoevidencia.

Fn el trimestre abril — junio no se registraron denuncias, tampoco recibimos solicitudes de
asesorfas. Se procedio a redactar una carta indicando que no tuvimos denuncias y solicitudes de
orientacion por parte de los colaboradores.

Observaciones de la DIGEIG
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d. Llevar registro de las
denuncias recibidas Y
atendidas.

7. Cbdigos de pautas éticas:

a. Elaborar y  mantener
actualizada una base de
dafos sobre los
funcionarios nombrados
por decreto en la
institucion.

b. Gestionar la firma de los
funcionarios nombrados
por decreto, en caso de
no haberlo firmado.

8. Monitorear y evaluar el
cumplimiento de los cédigos
de pautas éticas en la gestion
de los firmantes.

9. Cédigo de ética institucional:

Fecha de realizacion/20 al 26 de junio 2020

Detalle de lo realizado, considerar:
e Ultima fecha de revisién y actualizacién de la base de datos.
e Indicar cantidad de funcionarios nombrados por decreto.
e Indicar cantidad que han firmado cédigo de pautas éticas.
e Insumos recolectados como evidencia.

Describir agui lo realizado

Un (a) Funcionatio (a)- La Directora Ejecutiva — por periodo consecutivo mediante el
Decreto 25-20 del Poder Hjecutivo.

Fecha de realizacién/proyeccién

Detalle de lo redlizado, considerar:

Insumos recolectados como evidencia.

Describir agut lo realizado

Observaciones de la DIGEIG

Fecha de realizacion/proyeccion _06 de febrero de 2018
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a. Elaboracion y/o
actualizacidén del cédigo
de éticainstfitucional.

b. Promocion de sU
contenido entre los
servidores publicos de la
institucion.

siguientes componentes de
gestion humana, tomando
como referencia lanormativa
aplicable a lo inferno de la
institucion.

a. Reclutamiento Y
seleccion del personal.
b. Seguimiento a la

formacion en ética
publica al personal de
nUevo ingreso.

c. Evaluaciéon del
desempenfo.

d. Régimen ético y
disciplinario

Detalle de lo redlizado, considerar: 08 de junio de 2018

« Indicar si disponen de un codigo de ética institucionall.

o Ultima fecha de actualizacion.

e  Promociones redlizadas para dar a conocer su contenido (tipo, cantidad
de participantes, fecha, etc.).

¢ Insumos recolectados como evidencia.
Deseribir agui lo reafizado

La actualizacion del Codigo de Frica Institucion se realiz el 6 de febrero de 2018, Se promovid
la entrega de un ejemplar a cada servidor publico en formato de libro empastado, se remitié en
formato PDT via email institucional y también se colocd en el portal de la institucion en la
seccion de Transparencia

From: comite de etica [mailto:comitedeetica
Sent: viernes, 08 de junio de 2018 10:43 a. m.
https:/ /proconsumidor.gob.do/tran ncia/fil
df

Observaciones de la DIGEIG

nsumidor.gob.do]

10. Analizar la ejecucion de 10s Fecha de realizacién/proyecciéon Pendiente

Detalle de lo realizado, considerar:

o Levantarinforme de los componentes.
e Insumos recolectados como evidencia.

Describir aqui lo realizado

! Ver punto 9 del plan de trabajo corresponde el T4
|

Observaciones de la DIGEIG
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11. Analizar el cumplimiento de

sobre compras %
contrataciones publicas,
segun la ley 340-06.

12. Redlizar reuniones ordinarias
mensuales para atender
asuntos relativos al plan de
accion.

13. Plan de frabajo 2021:
a) Gestionar con las areas
correspondientes la
asignacion de fondos

las  disposiciones  vigentes Fecha de realizacién/proyeccion __Pendiente

Detalle de lo realizado, considerar: Pendiente
¢ Insumos recolectados como evidencia.

Describir agui lo realizado

Ver punto 9 del plan de trabajo corresponde el T4

Observaciones de la DIGEIG

Fecha de redlizacion/proyeccion : Abril — Junio de 2020

Detalle de lo readlizado, considerar:

L]
® Insumos recolectados como evidencia.

Describir aqui lo realizade

Indicar cantidad de reuniones ordinarias realizadas y fecha de realizacion.

Se realizaron tres (3) reuniones ordinarias via Zoom como modalidad virtual debido a la
situacion de precaucion por la pandemia COVID 19.

27 de abril, 2020 con una participacion de 5 de los 7miembros
30 de abril, 2020 con una participacion de 4 de los 7 miembros
04 de junio, 2020 con una participacion de 5 de los 7 miembros

Observaciones de la DIGEIG

Fecha de realizacion/proyeccion 8 de junio, 2020

Detalle de lo redlizado, considerar:;

e Describir gestion realizada a lo interno de la institucién.
« Fecha de solicitud.

DEPARTAMENTO DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL - DIGEIG



dentro del POA
institucional 2021, para el
desarrollo de las
actlividades
contempladas en el plan
de trabajo de las CEP.

b) Gestionar la validacion
del plan de trabajo 2021,
segun los pardmetros
establecidos por la
DIGEIG.

14. Llevar un registro de las F
Comisiones de ética o
enlaces en las dependencias
que tenga la institucion en el
interior del pais.

«  Fecha de remision del plan de trabojo o la DIGEIG.
o Estatus del Plan de frabajo (observado, validado, devuelto, etc.)
. Insumaos recolectados comao evidencia.

Descrilizr aggere fo vedlizdo
Se reviso v adecud el POA de la CEP con los ajustes indicados por la DIGEIG y luego
se remitic a la Direceion Hjecutiva y al Departamento de RRITH para su conocimiento
v autorizacion de la ejecucion del mismao.

Qbserveciones de ki IGLG

echa de redlizacion/proyeccion Pendiente

Detalle de lo realizado, considerar:

« Ultima fecha de actualizacion da la base de datos.

« Cantidad de dependencias en el interior del pais.

+  Canlidad de comisiones de élica confarmadas o enlaces designados.
. Insumos recolectados como evidencia.

Deseribis aqaz fo realizado

| Para presentar propuesta de piloto en la regional que tenga mayor personal fijo. Para
| 2021

Cbservaciones de b DIGETG

\Raﬁa Grullant

Coordinador General

Yo bt ) iz, .-

Nabil Rdmia
{nador de Operativo de Etica

C0 Wi o -

Lucia C'esped‘es
Miembro

DEFARTAMENTO DE ETICA E INTEGRIDAL GUBERNAM

mily Nufiéz
secretario/a




