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1. ample
Capitulo
Subcapitulo
Unidad Ejecutora

Mision

Vision

Eje estratégico:

Objetivo general:

Objetivo(s) especifico(s):

Nombre:

Descripcion:

Beneficiarios:

Resultado Asociado:
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I -Informacion Instituciénal

m.N.mH-\Zw.:ﬂCﬂO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL ﬁO>WC>\=DOx

01-INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

0001-INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

I. Contribucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Proteger @ los consumidores y Usuarios de bienes y servicios, mediante Ia aplicacion de las normas juridicas establecidas.

Ser reconocida, a nivel nacional e internacional, por su efectiva labor en la proteccion de los consumidores y usuarios de bienes y servicios, promoviendo
el consumo sustentable e inteligente

3 DESARROLLO PRODUCTIVO

3.3 Competitividad e innovavién en un ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad social

11l. Informacion del Programa

IV. Formulacion y Ejecucion Fisica-Financiera

_v_.mm:vrom»o Inicial
314,639,385.00

Desarrollar un entorno regulador que asegure un funcionamiento ordenado de los mercados y un clima de inversion y negocios pro-

3.3.1 - .. .
competitivo en un marco de responsabilidad social

11 - Defensa y proteccion a los derechos del consumidor

El programa consiste en establecer un régimen de defensa de los derechos de los consumidores y usuarios que garanticen la equidad y la seguridad
juridica en las actividades que involucren los proveedores y consumidores de bienes y servicios a nivel nacional e internacional.

Consumidores y usuarios de bienes y servicios.

Aumentar la defensa y proteccién de los consumidores mayores de 18 afios, medido como el nivel porcentual de percepcion en la proteccion de los
derechos del consumidor, de 62% en el afio 2017 a 75% en el afio 2022.
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25to | Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucién (ejecutado/vigente)
329,110,565.93

86,968,821.04 26.43%
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Producto

6693-Establecimientos
nacionales
inspeccionados bajo las
normativas nacionales

6694-Consumidores
reciben asistencia por
reclamaciones de
consumo

6695-Ciudadanos y
proveedores reciben
acciones formativas en
proteccion de derechos
al consumidor y buenas
practicas comerciales
V. Andlisis de los
Producto:
Descripcion del
producto:

Logros alcanzados:

Causas y justificacion del
desvio:

Logrosy

Programacién Trimestral Ejecucién Trimestral (Enero -
Presupuesto Anual 2022 Avance
P (Enero - Marzo) Marzo)
il TG e = | .|. S| SN R R | Fisica Financiero
Fislca Financiera Fisica Financlera Fisica Financlera '
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Cantidad de
establecimientos
inspeccionados 9,288 53,068,399.00 1,858.00 13,267,099.00 2,277 6,331,125.99 122.55% 47.72%
Porcentaje de -
reclamaciones
de proteccion al 320 27,065,270 77.00 6,766,318.00 63 2,724,488.74 81.82% 40.27%
consumidor
trabajadas
Cantidad de - -
participantes

12,004 33,611,497.00 2,401.00 8,402,875.00 2,954 5,112,838.34 123.03% 60.85%

Desviaciones

6693-Establecimientos nacionales inspeccionados bajo las normativas nacionales

Realizacién de inspecciones a establecimientos nacionales, para garantizar el derecho de disponer de bienes y servicios de calidad a los consumidores.

Para asegurar la cobertura de la inspeccion a nivel nacional, se programaron establecimientos anual 9,288. De estas, al primer trimestre 2022 la meta
fue de 1,858y se ejecutaron 2,277, representando un cumplimiento de 122% de la meta programada. Con relacién a la meta financiera, los resultados
muestran un cumplimiento del 47.72%, al ejecutar RD$6,331,125.99 de los RD513,267,099.00 programados.

Las causas del desvié financiero se debieron a que en este trimestre es inicio de gestion presupuestaria, y la cuota no fue montada a tiempo, es
importante hacer de su conocimiento que el ORGANO RECTOR fue quien administro nuestro tiempo, y por ende todo se realizé en coordinacion, como es
de su conocimiento sin cuota montada no se puede devengar o librar ningun expediente ni de nomina ni de proveedores. En adicion a que por ser inicio
de afio los procesos se montaron en el portal transaccional a mediados de febrero, y no hubo tiempo suficiente para devengar todo lo programado. En
cuanto a las metas fisicas, las mismas fueron llevadas cabo en su totalidad y mds, como consecuencia del personal leal que ejecuté su funcio

Producto:
Descripcion del
producto:

6694-Consumidores reciben asistencia por reclamaciones de consumo
Repecion de reclamaciones del consumidor ante algun bien o servicio que presenten inconfomidad, con el fin de realizar conciliacion

e

_apeqo al cumplimiento misional.
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Logros alcanzados:

Causas y justificacion del
desvio:

Para asegurar la respuesta oportuna a los reclamos de los consumidores, se programo un porcentaje de casos trabajos de un 320% anual. Al primer
trimestre 2022 la meta fue de 77% y se ejecuté un 63%, representando un cumplimiento de 82% de la meta programada. Con relacion a la meta
financiera, los resultados muestran un cumplimiento de 40.27%, al ejecutar RDS2,724,488.74 de los RDS6,766,348.00 programados.

Las causas del desvid financiero se debieron a que en este trimestre es inicio de gestion presupuestaria, y la cuota no fue montada a tiempo, es
importante hacer de su conocimiento que el ORGANO RECTOR fue quien administro nuestro tiempo, y por ende todo se realizé en coordinacion, como es
de su conocimiento sin cuota montada no se puede devengar o librar ningun expediente ni de némina ni de proveedores. En adicion a que por ser inicio
de afio los procesos se montaron en el portal transaccional a mediados de febrero, y no hubo tiempo suficiente para devengar todo lo programado. En
este caso la meta fisica no fue alcanzada sin embargo se logro un 81% .

Producto:

Descripcion del
producto:

Logros alcanzados:

Causas y justificacion del
desvio:

Vi. Oportunidades de Mejora

6695-Ciudadanos y proveedores reciben acciones formativas en proteccion de derechos al consumidor y buenas prdcticas comerciales
Capacitaciones de acciones formativas en proteccion de los derechos al consumidor y buenas practicas comerciales para consumidores y proveedores.

Accionando de forma preventiva la institucion realiza acciones formativas dirigidas a proveedores y consumidores en torno a sus deberes y derechos
relativos a la proteccién de los derechos del consumidor, se programaron 12,004 participantes para el afio 2022. Al primer trimestre 2022 la meta fue
de 2,401 y se logré obtener 2954 , representando un cumplimiento mayor de un 100% de la meta programada. Con relacion a la meta financiera, los
resultados muestran un cumplimiento de 60.85%, al ejecutar RDS5,112,838.34 de los RDS8,402,875.00 programados.

Las causas del desvié financiero se debieron a que en este trimestre es inicio de gestion presupuestaria, y la cuota no fue montada a tiempo, es
importante hacer de su conocimiento que el ORGANO RECTOR fue quien administro nuestro tiempo, y por ende todo se realizo en coordinacion, como es
de su conocimiento sin cuota montada no se puede devengar o librar ningun expediente ni de némina ni de proveedores. En adicion a que por ser inicio
de afio los procesos se montaron en el portal transaccional a mediados de febrero, y no hubo tiempo suficiente para devengar todo lo programado. En
cuanto a las metas fisicas , las mismas fueron llevadas cabo en su totalidad y mds, como consecuencia del personal leal que ejecutd su funcién con
apego al cumplimiento misional con esfuerzo completo lo esperado a principio del trimestre.

Analizar y aprobar la planificacion anual institucional en torno a las estrategias de las nuevas autoridades. 6 Mayo 2022

Nota: Las secciones I, IV,

Realizado por:
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ritza Araujo

Direccién de Planificacion y Desarrollo Encargada Financiera

V y VI deben ser repetidas, la misma cantidad de programas sustantivos (codificados desde 11 al 95) que tenga la unidad ejecutora
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