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RESULTADOS ALCANZADOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

SEGUN

PRODUCTOS

Para la evaluacion de los productos estratégicos se utilizd0 una codificacion de semaforizacion
(rojo, amarillo, verde) cuya puntuacion es la siguiente.
Color Puntuacion Estado
Amarillo Lograda
66-79 08
parcialmente
Verde 80-100 Lograda
Tomando como base lo anterior, a continuaciéon, se presentan la programaciéon anual y los
resultados alcanzados en la produccion fisica de los productos estratégicos de
PROCONSUMIDOR alcanzados durante el primer trimestre del 2026.
Tabla 1. Republica Dominicana: Programacion fisica segun producto estratégico de

PROCONSUMIDOR por trimestre, 2026

PROGRAMACION 2026
Producto Indicador de medicion
ler. 2do. 3er. 4to.
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

6694- Consumidores reciben Numero de reclamaciones

asistencia por reclamaciones de de proteccion al| 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 6,600.00
Consumo consumidor

6693- Establecimientos nacionales Cantidad de

inspeccionados bajo las normativas establecimientos 2,100.00 2,300.00 2,500.00 2,300.00 9,200.00
nacionales inspeccionados

6695- Ciudadanos y proveedores

reciben acciones ~ formativas en |, iqa4 de participantes | 4,000.00 | 6,000.00 | 600000 | 4,000.00 | 20,000.00
proteccion de derechos al consumidor
| y buenas préicticas comerciales

Tabla 2. REPUBLICA DOMINICANA: Ejecucion  fisica  segun  producto  estratégico  de

PROCONSUMIDOR durante el primer y segundo trimestre, valor y % (enero-junio) 2026
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Indicador de

Producto ler. 2do. RIO & 4to.

medicion

Trimestre Trimestre Trimestre | Trimestre
Numero de
6694- Consumidores reciben asistencia | reclamaciones de
por reclamaciones de consumo proteccion al
consumidor
6693-  Establecimientos nacionales | Cantidad de
inspeccionados bajo las normativas | establecimientos 2,553 2,666 5,219
nacionales inspeccionados
6695- Ciudadanos y proveedores reciben
acciones formativas en proteccion de | Cantidad de
derechos al consumidor y buenas practicas | participantes
comerciales

Indicador de
Producto medicién ler. 2do. 3er. 4to. Aiustad
Trimestre | Trimestre| Trimestre| Trimestre justado

Numero de
reclamaciones de
proteccion al
consumidor
6693- Establecimientos nacionales | Cantidad de
inspeccionados bajo las normativas | establecimientos 121.57% 115.9% 56.72% 56.72%
nacionales inspeccionados
6695- Ciudadanos y proveedores
reciben acciones formativas en Cantidad de
proteccion  de  derechos  al - 210.85% | 107.25% 74.35% 74.35%
) L participantes
consumidor y buenas précticas
comerciales

Balance General Ponderado Alcanzado 100% | 97.47% 60.14%
Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo, PROCONSUMI1DOR.

Nota: El calculo del Balance General Ponderado Trimestral y del acumulado anual se realiz6 a partir del promedio
simple de los porcentajes de ejecucion de los productos estratégicos institucionales reportados. Para fines de
consistencia metodologica y con el propdsito de evitar distorsiones derivadas de sobrecumplimientos, se establecid un
limite maximo de 100% de ejecucion por producto en cada periodo. En todos los trimestres y en el acumulado anual se
incluyeron los tres productos estratégicos institucionales. En los casos en que se registrd6 ejecucion fisica sin
programacion en el trimestre, el producto fue incorporado al célculo con wvalor ajustado, por reflejar un resultado
efectivo alcanzado durante el periodo.

1,732 1,525 3,257

8,434 6,435 14,869

6694-  Consumidores  reciben
asistencia por reclamaciones de
consumo

104.96% | 92.42% 26.24% 49.34%

A continuacidn, se presenta en detalle los logros alcanzados para cada producto estratégico.

Consumidores reciben asistencia por reclamaciones de consumo: durante el trimestre
enero-marzo del 2026 se brindd asistencia a consumidores a nivel nacional a 1,732 personas,
cifra que representd un porcentaje de ejecucion del 104.96%. Para el segundo trimestre esti

cifra se situd6 en 1,525 consumidores, totalizando unos 3,257 consumidores durante el periodo
enero-junio del 2026.

Grafico 1. Republica Dominicana: Programacion y ejecucion fisica del producto
"Consumidores reciben asistencia por reclamaciones de consumo " segin trimestre,
(personas), IT y 2T del 2026
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1,650 1,650 1,732

1,525

ler. Trimestre 2do. Trimestre

1ER. TRIMESTRE 2DO. TRIMESTRE
PROGRAMACION EJECUCION

Fuente: Departamento de (Servicio al Usuario y Conciliaciéon), PROCONSUMIDOR.

Establecimientos nacionales inspeccionados bajo las normativas nacionales: Para verificar
el cumplimiento de las normativas de proteccion al consumidor se realizaron inspecciones a
establecimientos comerciales a nivel nacional al 30 de junio un total de 5,219 inspecciones de
las cuales correspondieron al primer trimestre 2,553 (121.57%) y 2,666 al segundo trimestre.

Grafico 2. Republica Dominicana: Programacion y ejecucion fisica del producto

Establecimientos nacionales inspeccionados bajo las normativas nacionales " segun trimestre,
ITy2T 2026.

2,666

2,300

2,553

2,100

1ER. TRIMESTRE 2DO. TRIMESTRE 1ER. TRIMESTRE 2DO. TRIMESTRE
PROGRAMACION EJECUCION

Fuente: Departamentos de (Inspeccion y Vigilancia, Laboratorio y Publicidad y Precios), PROCONSUMIDOR.

Ciudadanos y proveedores reciben acciones formativas en proteccion de derechos al
consumidor y buenas practicas comerciales: Al 30 de junio del 2026, se impartiecron un total
de 14,869 acciones formativas a ciudadanos y proveedores a nivel nacional sobre derechos del
consumidor y buenas practicas comerciales, de las cuales corresponden al primer trimestre
8,434 y 6,435 al segundo trimestre.
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Grafico 3. Republica Dominicana: Programacion y ejecucion fisica del producto Ciudadanos
y  proveedores reciben acciones formativas en proteccion de derechos al consumidor 'y buenas

practicas comerciales " segun trimestre, [T y 2T 2026.

8,434

6,000

6,435

4,000

ler. Trimestre 2do. Trimestre 1ER. TRIMESTRE 2D0. TRIMESTRE
PROGRAMACION EJECUCION

Fuente: Departamentos de (Educacion y Buenas Practicas), PROCONSUM1DOR.

PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS
DIRECCION TECNICA

Departamento de Educacion al Consumidor

Ciudadanos y consumidores reciben charlas, talleres y jornadas educativas sobre
derechos del consumidor, mecanismos de reclamacion y consumo responsable

Durante el primer trimestre del afio 2026, se fortalecieron las acciones de educacion 'y
orientacion dirigidas a la ciudadania en materia de proteccion de los derechos del consumidor
y promocion del consumo responsable. En este periodo, fueron impactadas un total de 8,089
personas  mediante la  realizacion de charlas educativas a nivel nacional.  Asimismo, se
desarrollaron siete (7) talleres formativos sobre temas de interés, entre ecllos derechos del
consumidor, finanzas personales, liderazgo y trabajo en equipo. De igual manera, se realizaron
tres (3) conversatorios  universitarios 'y se eclaboraron tres (3) contenidos de  orientacion,
contribuyendo al fortalecimiento de los conocimientos y capacidades de los ciudadanos 'y
consumidores en el ejercicio de sus derechos y deberes.

Durante el segundo trimestre del afo 2026, se fortalecieron las acciones de educacion y
orientacion dirigidas a la ciudadania en materia de proteccion de los derechos del consumidor
y promocion del consumo responsable. En este periodo, fueron impactadas un total de 5,985
personas mediante la realizacion de charlas educativas a nivel nacional. Entre las actividades
a resaltar, se logr6 ejecutar seis (6) Jornmadas Nacional de Concientizacion y Promocion de
los Derechos del Consumidor, Asimismo, se desarrollaron dos (2) talleres formativos sobre
temas de interés, entre ellos derechos del consumidor. De igual manera, se realiz6 un (1)
conversatorios universitarios y se elaboraron cinco (5) contenidos de orientacion,
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contribuyendo al  fortalecimiento de los conocimientos y capacidades de los ciudadanos 'y
consumidores en el ejercicio de sus derechos y deberes.

NOTA: De las DOCE (12) jornadas educativas programadas para el segundo periodo
correspondiente  abril-junio 2026 evaluado mediante el PQOA, fue posible ejecutar SEIS (6).
La reduccion en la cantidad de jornadas realizadas obedeci6 a las medidas de austeridad vy
racionalizacion del gasto publico dispuestas por el Poder Ejecutivo anunciadas el 30 de abril
2026, las cuales limitaron la disponibilidad de recursos para la ejecucion de las actividades
programadas. En  consecuencia, se priorizd la realizacion de las jornadas consideradas de
mayor impacto institucional.

Ciudadanos, consumidores y proveedores reciben materiales educativos, guias 'y
contenidos de orientacion sobre derechos de consumo

Durante el primer trimestre de 2026, se elaboraron y remitieron tres contenidos de orientacion
dirigidos a  ciudadanos, consumidores y proveedores, con el proposito de  promover el
conocimiento de los derechos de consumo, fomentar practicas de consumo responsable |y
fortalecer la difusion de informacidn de interés para la ciudadania.

Durante el segundo trimestre de 2026, se elaboraron y remitieron cinco (5) contenidos de
orientacion  dirigidos a ciudadanos, consumidores y proveedores, con el propdsito de promover
el conocimiento de los derechos de consumo, fomentar practicas de consumo responsable 'y
fortalecer la difusion de informacion de interés para la ciudadania.

Participantes de acciones formativas reciben mecanismos de evaluacion,
retroalimentacion y mejora de los contenidos educativos

Se fortalecieron los mecanismos de evaluacion y retroalimentacion de las acciones formativas
desarrolladas por PROCONSUMIDOR  mediante la  aplicacion de cincuenta 'y  seis  (56)
encuestas de satisfaccion a los participantes de las charlas y talleres educativos impartidos.
Estas evaluaciones permitieron conocer la percepcion de los usuarios respecto a la calidad,
pertinencia y utilidad de los contenidos ofrecidos, identificando oportunidades de mejora que
contribuyen al fortalecimiento  continuo de las  estrategias de educacion y  orientacion  en
materia de proteccion de los derechos del consumidor.

Para garantizar la excelencia en sus programas educativos, PROCONSUMIDOR robustecio el
control de «calidad de sus charlas y talleres mediante cincuenta y cinco (55) encuestas de
satisfaccion. Este proceso de escucha activa midid6 el wvalor, la claridad y el impacto de los
temas expuestos desde la perspectiva de los participantes. A partir de estos diagnosticos, la
institucion  disefia mejoras precisas que incrementan la efectividad de sus campafias formativas
sobre los derechos del consumidor.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se aplicaron un total de setenta y cuatro (74)
encuestas en charlas y talleres educativos, superando la meta programada y fortaleciendo la
retroalimentacion ~ para la  mejora  continua  de los servicios educativos. Esta  cantidad
corresponde a las  encuestas levantadas por el  Observatorio Nacional de  Proteccion  al
Consumidor, cuyos resultados constituyen un insumo para fortalecer la retroalimentacion y la
mejora continua de los servicios educativos ofrecidos.
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Division de Fomento de Asociaciones de Consumidores

Asociaciones de consumidores 'y actores territoriales reciben acompafiamiento para
fortalecer participacion y cultura de consumo responsable

Durante el primer trimestre del afo 2026, se impulsaron acciones orientadas al fortalecimiento
de la participacion ciudadana y la promociéon de una cultura de consumo responsable mediante
la  gestion del programa de  formacion, formalizacion, seguimiento y  monitoreco de las
asociaciones de consumidores. En este periodo, se realizaron cuatro (4) jornadas de formacién
dirigidas a asociaciones de consumidores y se logro el registro o reactivacion de siete (7)
asociaciones, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades organizativas y al
incremento de la participacion de la sociedad civil en la defensa y promocion de los derechos
de los consumidores.

Se sistematizaron y organizaron tres (3) expedientes de asociaciones de consumidores, con el
proposito  de  fortalecer el  registro, seguimiento y  acompafiamiento  institucional a  estas
organizaciones, contribuyendo al desarrollo de una mayor participacion ciudadana y a la
promocion de una cultura de consumo responsable.

De igual manera se recibieron, revisaron y remitieron dieciséis (16) monitoreos o solicitudes
de apoyo presentadas por asociaciones de consumidores, garantizando su adecuada tramitacion
y seguimiento. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de las capacidades de las
organizaciones de consumidores y a la promocion de una mayor participacion ciudadana en la
defensa de los derechos de consumo.

Durante el segundo trimestre del afo 2026, se realizaron nueve (9) jornadas de formacion
dirigidas a asociaciones de consumidores, fortaleciendo sus conocimientos y capacidades para
la defensa y promocion de los derechos de los consumidores. Como resultado, cinco (5) de las
organizaciones  reactivadas en el primer trimestre desarrollaron charlas en  sus  respectivas
comunidades, asumiendo un rol multiplicador en la educacibn para un consumo responsable 'y
sostenible. ~ Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de las capacidades organizativas y
promovieron una mayor participacion de la sociedad «civil en la proteccion de los derechos de
los consumidores.

Se sistematizaron y organizaron cuatro (4) expedientes de asociaciones de consumidores, con
el proposito de fortalecer el registro, seguimiento y acompafiamiento institucional a  estas
organizaciones, contribuyendo al desarrollo de una mayor participacion ciudadana y a Ia
promocion de una cultura de consumo responsable.

De igual manera, se recibieron, evaluaron y tramitaron diecisiete (17) monitoreos y solicitudes
de apoyo presentadas por asociaciones de consumidores, garantizando su adecuada atencién y
seguimiento conforme a los procedimientos institucionales. De estas, nueve C)
correspondieron a  organizaciones acreditadas en la institucion durante los ultimos tres  afios
como resultado de las acciones de promociébn y  acompafiamiento  desarrolladas por la
institucion para fomentar la creacion y fortalecimiento de nuevas asociaciones dedicadas a la
defensa de los  derechos de los consumidores en la  Republica  Dominicana. Estas
organizaciones, si bien no cuentan con contratos de subvencidon econdomica con la institucion,
recibieron  asistencia  técnica y orientacibon en materia de  gestion administrativa, elaboracion
y presentacion de informes, asi como acompafiamiento en la canalizacion de solicitudes de
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apoyo econdémico destinadas a la logistica necesaria para la realizacion de actividades de
educacion y  sensibilizacion  sobre los  derechos de los consumidores en sus  respectivas
localidades y comunidades. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de sus capacidades
organizativas, favoreciendo su sostenibilidad y una mayor participacion de la sociedad civil
en la promocidn y defensa de los derechos de las personas consumidoras.

Division de Laboratorio

Consumidores y usuarios reciben vigilancia técnica sobre productos, precios, medidas y
condiciones de comercializacion en el mercado nacional

Durante el primer trimestre del afio 2026, se fortalecieron las acciones de vigilancia técnica
orientadas a garantizar la proteccion de los consumidores y usuarios mediante la evaluacion
de productos comercializados en el mercado nacional. En este periodo, se realizaron siete (7)
estudios técnicos de alimentos y bebidas no alcoholicas y ocho (8) estudios de agua y hielo,
con el proposito de verificar las condiciones de calidad, seguridad y cumplimiento de las
normativas vigentes, contribuyendo a la proteccion de los derechos de los consumidores y al
fortalecimiento de las practicas de comercializacidon responsables.

Durante el segundo trimestre de 2026, se continu6 fortaleciendo la vigilancia técnica de los
productos comercializados en el mercado nacional, con el objetivo de proteger los derechos
de los consumidores y wusuarios. En este periodo no se realizaron estudios técnicos de alimentos
y bebidas no alcohodlicas; sin embargo, se llevaron a cabo diez (10) estudios de agua y hielo
para verificar el cumplimiento de los estandares de calidad, seguridad e inocuidad establecidos
en la normativa vigente. Estas acciones contribuyen a promover practicas de comercializacion
responsables 'y a garantizar que los productos ofrecidos a la poblacion cumplan con los
requisitos exigidos.

Establecimientos comerciales reciben verificacion de instrumentos de pesaje, medicion y
control utilizados en sus operaciones

Durante el primer trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones de verificacion metrologica
en establecimientos comerciales con el objetivo de garantizar la exactitud y confiabilidad de
los instrumentos utilizados en las operaciones de pesaje. En este periodo, se verificaron
veinticuatro  (24) instrumentos de pesaje tipo balanza, contribuyendo al cumplimiento de las
normativas vigentes y a la proteccion de los derechos de los consumidores, mediante la
garantia de practicas comerciales justas y transparentes.

Durante el segundo trimestre de 2026, se llevaron a cabo acciones de verificacion metrologica
en establecimientos  comerciales, verificindose un total de ciento quince (115) instrumentos
de pesaje tipo balanza. Estas acciones permitieron comprobar el cumplimiento de la normativa
vigente, fortalecer la confianza en las transacciones comerciales y  garantizar una  mayor
proteccion de los derechos de los consumidores mediante el wuso de instrumentos de medicion
confiables.
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Departamento de Coordinacion Provincial

Ciudadania accede a servicios institucionales oportunos y accesibles

Durante el primer trimestre del afio 2026, se realizaron 10 supervisiones a las oficinas
provinciales siguientes:

1- Hato Mayor

2- San Pedro de Macoris

3- La Romana

4- Punta Cana

5- San Juan de la Maguana
6- Barahona

7- Moca

8- La Vega

9- San Francisco de Macoris
10- Pueto Plata

Durante este trimestre no se realizaron aperturas de nuevas oficinas.

De igual manera se fortaleci6 la articulacion y coordinacion entre las oficinas provinciales y
la  sede central mediante la gestion oportuna de las solicitudes administrativas y misionales
requeridas para el desarrollo de sus funciones. En ese sentido, se atendieron un total de ciento
treinta y cinco (135) solicitudes, contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad operativa
de las oficinas  provinciales y  garantizando una  respuesta  eficiente a las  necesidades
institucionales en beneficio de los consumidores y usuarios.

También, se realizaron catorce (14) seguimientos a los buzones de sugerencias de las oficinas
provinciales, remitiendo los resultados a las areas competentes para su evaluacion y las
acciones correspondientes, en apoyo a la mejora continua de los servicios institucionales.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, no se pudo realizar las supervisiones esperadas
debido a la falta de transporte, y al plan de austeridad, aunque se llegd hacer unas cuatro
supervisiones en las siguientes provincias:

-Puerto Plata
- Nagua (2 veces, debido al traslado de la oficina a un nuevo local)
-San Pedro

Durante este trimestre no se apertura ron nuevas oficinas provinciales.

Durante este trimestre se continu6 fortaleciendo las coordinacion y articulacion entre las
oficinas  provinciales y la sede central mediante la gestion oportuna de las  solicitudes
administrativas y misionales necesarias para el desarrollo de sus funciones. Sobre ese sentido,
se atendieron un total de cuarenta 'y cuatro (44) solicitudes, la cual contribuye al
fortalecimiento de la  capacidad operativa de las oficinas provinciales y  garantizando una
respuesta  eficiente a las necesidades institucionales en  beneficio de los consumidores @y
usuarios.

Pagina 11 de 59



De igual manera, durante este segundo trimestre se realizaron once (11) seguimiento a los
buzones de sugerencia de las oficinas provinciales, remitiendo los resultados a las areas
competentes para su evaluacion y las acciones correspondientes, para una mejora continua de
los servicios institucionales.

Consumidores y usuarios reciben atencion, orientacion y registro oportuno de
reclamaciones, denuncias y solicitudes de asistencia

Durante el primer trimestre del afio 2026, se tramitaron un total de seiscientos veintinueve
(629) expedientes de consumidores, recibidos a través del servicio al usuario y del Cali Center,
garantizando el seguimiento oportuno de los casos y contribuyendo a una gestion mas eficiente
y accesible en la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.

Durante el primer trimestre del afio 2026, se tramitaron un total de setecientos treinta nueve
(739) expedientes de consumidores, recibidos a través del servicio al usuario y del Cali Center,
garantizando el seguimiento oportuno de los casos y contribuyendo a wuna gestion mas eficiente
y accesible en la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.

DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Establecimientos comerciales reciben inspecciones y verificaciones para comprobar el
cumplimiento de las normativas vigentes

Durante el primer trimestre del afio 2026, se fortalecieron las acciones de vigilancia y control
del mercado mediante la ejecucion de inspecciones generales en establecimientos comerciales,
con el propésito de wverificar el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de
proteccion de los derechos de los consumidores. En este periodo, se realizaron wun total de
setecientas doce (712) inspecciones a establecimientos comerciales, esto es para el grupo de
alimentos y de no alimentos (352 para alimentos y 360 para no alimentos), permitiendo
identificar 'y  dar  seguimiento a las  condiciones de  comercializacion 'y  promover el

cumplimiento de las disposiciones regulatorias, en beneficio de los consumidores y usuarios.

Asimismo, se ejecutaron siete (7) inspecciones en el rubro de combustibles, todas en
estaciones de  gasolina, en  coordinacion con el Instituto  Dominicano para la  Calidad
(INDOCAL), reforzando la vigilancia técnica en este sector estratégico.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se realizaron un total de setecientas doce (577)
inspecciones a establecimientos comerciales, esto es para el grupo de alimentos y de no
alimentos (402 para alimentos y 175 para no alimentos), permitiendo identificar y dar
seguimiento a las condiciones de comercializacion 'y  promover el cumplimiento de las

disposiciones regulatorias, en beneficio de los consumidores y usuarios.

Asimismo, se ejecutaron once (11) inspecciones en el rubro de combustibles, todas en
estaciones de  gasolina, en  coordinacion con el Instituto  Dominicano para la  Calidad

(INDOCAL), reforzando la vigilancia técnica en este sector estratégico.
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Tabla 3. Inspecciones por producto realizadas por el DEPTO. INSPECCION Y VIGILANCIA
durante el primer y segundo trimestre, (enero-junio) 2026
Por Oficio Primer Trimestre Segundo Trimestre
Alimentos y Bebidas 335 391
Combustible 7 7
Servicios Turisticos/ Transporte 18 3
Verificacidn de adulteraciéon 151 41
Verificacion de etiquetado 8 5
Verificacidn de juguetes y belleza e higiene personal 5 2
Verificacién de medidas y pesas/ / Metrologia legal 5 8
Verificacion de precios visibles y libro de reclamaciones 14 2
Verificacidn de publicidad 21 16
Verificacion de comercializacién 1 0
Verificacion de seguridad de productos 29 0
Subtotal 594 475
Por Denuncias Primer Trimestre Segundo Trimestre
Alimentos y bebidas 17 11
Cobros indebidos 4 2
Inmueble 1 0
Verificaciéon de medidas y pesos/ / Metrologia Legal il 0
Combustible 0 4
Etiquetado 0 1
Verificacidn de precios visibles 2 0
Verificacion de publicidad 4 3
Servicios Turisticos 1 1
Electrodomésticos 1 0
Por Re ; ; do
Muebles (Electrodomésticos, Mobiliario, Celulares y Vehiculos) 67 53
Otros 0 4
Servicios turisticos 0 0
Productos no comestibles / Muebles 0 2
Vehiculos de motor 0 7
Inmobiliaria 20 14
87 80
TOTAL 712 577
Tabla 4. Inspecciones del grupo alimentos realizadas por el DEPTO. INSPECCION Y

VIGILANCIA durante el primer y segundo trimestre, (enero-junio) 2026

Establecimientos

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Cafeteria 3 4
Colmado 268 311
Comedores 0 4
Envasadora de agua 4 7
Fabrica de embutidos/Otros 1 4
Heladeria 0 1
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Licor Store

Food Shop/Minimarket

N| O —| O\ —
— N OO O

Lechonera

Parador

Reposteria

Restaurante 16 42
Supermercado 42 16

Consumidores 'y usuarios reciben vigilancia preventiva sobre precios, publicidad,
promociones, garantias, etiquetado y condiciones de comercializacion

Durante el primer trimestre del afio 2026, se desarrollaron acciones de vigilancia preventiva
orientadas a la proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios, mediante la
gjecucion de inspecciones relacionadas con posibles cobros indebidos, bienes defectuosos 'y
condiciones de comercializacion. En este periodo, se atendieron cuatro (4) casos de cobros
indebidos  provenientes de denuncias presentadas por consumidores, permitiendo  verificar las
situaciones reportadas 'y promover el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de
proteccion al consumidor.

Durante el segundo del afio 2026, se desarrollaron acciones de vigilancia preventiva orientadas
a la proteccion de los derechos de los consumidores y wusuarios, mediante la ejecucion de
inspecciones  relacionadas con posibles cobros indebidos, bienes defectuosos 'y condiciones de
comercializacion. En  este  periodo, se  atendieron dos (2) casos de cobros indebidos
provenientes de denuncias presentadas por consumidores, permitiendo  verificar las  situaciones
reportadas y promover el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de proteccion al
consumidor.

Consumidores y usuarios reciben vigilancia técnica sobre productos, precios, medidas Yy
condiciones de comercializacion en el mercado nacional

Durante el primer trimestre del afio 2026, se fortalecieron las acciones de vigilancia técnica
en el mercado nacional mediante la ejecucion de inspecciones sobre el etiquetado general de
alimentos previamente envasados y el cumplimiento de las disposiciones normativas
aplicables. En este periodo, se realizaron un total de ocho (8) inspecciones de etiquetado,
contribuyendo a verificar que la informacion suministrada a los consumidores sea clara, veraz

y conforme a la normativa vigente, en proteccion de sus derechos e intereses econdémicos.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se fortalecieron las acciones de vigilancia técnica
en el mercado nacional mediante la ejecucion de inspecciones sobre el etiquetado general de
alimentos previamente envasados y el cumplimiento de las disposiciones normativas
aplicables. En este periodo, se realizaron un total de seis (6) inspecciones de etiquetado,
contribuyendo a verificar que la informacion suministrada a los consumidores sea clara, veraz

y conforme a la normativa vigente, en proteccion de sus derechos e intereses econémicos.
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Consumidores y wusuarios reciben analisis preliminar de reclamaciones y denuncias para
determinar procedencia, improcedencia o derivacion

Durante el primer trimestre del afio 2026, se llevaron a cabo acciones de verificacidon en
atencion a las reclamaciones y denuncias ciudadanas recibidas, con el objetivo de recopilar
informaciébn que  permitiera  determinar la  procedencia, improcedencia o  derivacion de los
casos presentados. En este periodo, se ejecutaron ciento dieciocho (118) inspecciones, de las
cuales ochenta y siete (87) estuvieron relacionadas con reclamaciones y treinta y una (31) con
denuncias. Estas intervenciones contribuyeron a fortalecer el proceso de atencion y  analisis
de los «casos, garantizando una respuesta mas oportuna y fundamentada a los consumidores 'y

usuarios.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se llevaron a cabo acciones de verificacion en
atencion a las reclamaciones y denuncias ciudadanas recibidas, con el objetivo de recopilar
informacion  que  permitiera  determinar la  procedencia, improcedencia o  derivacion de los
casos presentados. En este periodo, se ejecutaron ciento dos (102) inspecciones, de las cuales
ochenta (80) estuvieron relacionadas con reclamaciones y veintidés (22) con denuncias. Estas
intervenciones  contribuyeron a  fortalecer el proceso de atencion 'y analisis de los  casos,

garantizando una respuesta mas oportuna y fundamentada a los consumidores y usuarios.

Consumidores y wusuarios reciben expedientes de reclamaciones y denuncias gestionados
con trazabilidad, consulta de estado y control de plazos

Durante el primer y segundo trimestre del afio 2026, la gestion de las inspecciones realizadas
en el marco de la atencion a reclamaciones y denuncias de consumidores y usuarios fue
gjecutada  asegurando  su  adecuada  trazabilidad dentro del sistema institucional. @ En  este
sentido, todas las inspecciones realizadas fueron registradas en la base de datos institucional,
incorporando la informacién correspondiente al namero de acta, fecha, establecimiento,
contacto 'y resultado de cada actuacion. Este  proceso  permiti6  garantizar el  seguimiento
oportuno de los casos, la disponibilidad de informacion actualizada y el cumplimiento de los

requerimientos establecidos para la correcta gestion de los expedientes.

Consumidores y wusuarios reciben seguimiento juridico y administrativo de expedientes
derivados de actuaciones de vigilancia y control

Durante el primer y segundo trimestre de 2026, se realizd el seguimiento a las actuaciones de
vigilancia 'y  control, remitiendo a la  Direccion Juridica los expedientes que  presentaron
hallazgos, no conformidades o posibles infracciones, a fin de garantizar el debido proceso y

las acciones correspondientes en proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios.

Consumidores y wusuarios reciben alertas de seguridad sobre productos y servicios
identificados con riesgos

Durante el primer y segundo trimestre de 2026, se remitieron oportunamente a las areas
competentes los  hallazgos relacionados con productos 'y servicios identificados con  posibles

riesgos para los consumidores y wusuarios, a fin de evaluar la pertinencia de emitir alertas de
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seguridad, realizar acciones de comunicacion 0 adoptar las medidas preventivas

correspondientes para la proteccion de la poblacion.

Productos decomisados o no conformes reciben gestion técnica, custodia, disposicion final
e incineracion conforme a procedimiento

Durante el primer trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones de registro, clasificacion y
custodia de productos decomisados o no conformes, en cumplimiento de los procedimientos
establecidos para su adecuada gestion técnica y posterior disposicion final. En este periodo,
se registraron y custodiaron un total de sesenta y un mil quinientos noventa y dos (61,592)
productos  decomisados, siendo la mayor proporcion correspondiente a productos en condicion
de vencimiento. Asimismo, se realizaron doce (12) jornadas de incineracion como parte del
proceso de disposicion final de los productos no conformes. FEstas acciones garantizaron el
control, resguardo y manejo adecuado de los productos retirados del mercado, conforme a Ia

normativa vigente.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones de registro, clasificacion vy
custodia ~de productos decomisados o no conformes, en cumplimiento de los procedimientos
establecidos para su adecuada gestion técnica y posterior disposicion final. En este periodo,
se registraron y custodiaron un total de sesenta y un mil quinientos noventa y dos (68,150)
productos  decomisados, siendo la mayor proporcion correspondiente a productos en condicion
de vencimiento. Asimismo, se realizaron doce (12) jornadas de incineracidn como parte del
proceso de disposicion final de los productos no conformes. FEstas acciones garantizaron el
control, resguardo y manejo adecuado de los productos retirados del mercado, conforme a Ia

normativa vigente.

Sistemas de gestion, control interno y mejora institucional implementados

Durante el segundo trimestre del afio 2026, en el marco de la preparacion para la ampliacion
del alcance de acreditacion del organismo de inspeccidon, se ejecutaron acciones orientadas al
fortalecimiento del sistema de gestion institucional. En este sentido, los dias 21 y 22 del mes
de mayo, se realizO la auditoria interna del sistema de gestion aplicable al organismo de
inspeccion, conforme a los  procedimientos  establecidos, con el objetivo de evaluar su
conformidad, identificar oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de los requisitos

necesarios para los procesos de acreditacion.

DEPARTAMENTO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

Proveedores, comerciantes y prestadores de servicios reciben orientacion sobre buenas
practicas comerciales y cumplimiento normativo

Durante el primer trimestre del afio 2026, se desarrollaron acciones de capacitacidn orientadas
a la promocion de buenas practicas comerciales y al cumplimiento de la normativa vigente,

dirigidas a  sectores priorizados de alimentos, bebidas y agua. En este periodo, fueron
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impactados un total de cuatrocientos diecisiete 417) proveedores, fortaleciendo sus
conocimientos en materia de practicas comerciales responsables y contribuyendo al
cumplimiento de los estandares establecidos para la  proteccion de los derechos de los
consumidores.

Asi  mismo se ejecutaron acciones de asistencia 'y orientacion dirigidas a  establecimientos
comerciales cerrados por el area juridica, con el proposito de brindar recomendaciones para el
cumplimiento de la normativa vigente y la mejora de sus practicas comerciales. En este

periodo, se atendieron un total de sesenta y dos (62) asistencias a proveedores.

De igual manera, 25 casos fueron remitidos al Departamento de Inspeccion y Vigilancia para
el correspondiente seguimiento técnico o administrativo, segun la naturaleza de cada situacion.

Durante el segundo trimestre de 2026, se desarrollaron jornadas de capacitacion dirigidas a
proveedores del sector de alimentos, con el propésito de fortalecer el conocimiento y la
aplicacion de las buenas practicas comerciales, asi como promover el cumplimiento de Ia
normativa  vigente. = Como  resultado de  estas acciones, fueron impactados un total de
cuatrocientos setenta y seis (476) proveedores, contribuyendo al fortalecimiento de wuna cultura
de cumplimiento y al desarrollo de practicas comerciales responsables en beneficio de Ia
proteccion de los derechos de los consumidores.

Asimismo, se realizaron acciones de asistencia y  orientacion  dirigidas a  establecimientos
comerciales cerrados por el area juridica, con el proposito de promover el cumplimiento de Ila
normativa vigente y fortalecer la adopcion de Dbuenas practicas comerciales. Durante el periodo
evaluado, se brindaron un total de sesenta y cuatro (64) asistencias a proveedores.

De igual manera, veinte seis (26) casos fueron remitidos al Departamento de Inspeccion y
Vigilancia para el correspondiente seguimiento técnico o administrativo, segun la  naturaleza
de cada situacion.

Instrumentos normativos para la aplicacion de la Ley num. 358-05 -elaborados vy
actualizados

Durante el primer trimestre del afio 2026, se realizaron acciones de seguimiento al cronograma
de comités técnicos de normas y reglamentacion técnica, con el propdsito de asegurar el
cumplimiento de las actividades programadas para la elaboracion y actualizacion de los
instrumentos normativos vinculados a la aplicacion de la Ley num. 358-05. En este periodo,
se monitorearon cuarenta y dos (42) comités técnicos, contribuyendo al control y seguimiento

de los avances en los procesos de normalizacion y regulacion técnica institucional.

Durante el segundo trimestre del afio 2026 (Abril - Junio), participamos en cincuenta y seis
(56) reuniones de comités técnicos de normas y reglamentacion técnica, para un porcentaje de
un 100% 9%, con el proposito de participar en la elaboracion y revision de dichas normativas,
a los fines que en la misma se pueda garantizar los derechos de los consumidores en el pais.

Consumidores y usuarios reciben vigilancia preventiva sobre precios, publicidad,
promociones, garantias, etiquetado y condiciones de comercializacion
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Durante el primer trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones de vigilancia preventiva
orientadas a la  verificacion del cumplimiento de las Buenas Practicas  Comerciales en
establecimientos de expendio de alimentos, con el propésito de garantizar el respeto de los
derechos de los consumidores y la observancia de la normativa vigente. En este periodo, se
verificaron un total de cuatrocientos noventa y tres (493) establecimientos de expendio de
alimentos 'y setenta (70) establecimientos de expendio de no alimentos, contribuyendo al
fortalecimiento del control del mercado y a la promocion de condiciones de comercializacion

adecuadas y transparentes.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se verificaron un total de quinientos veinte (520)
establecimientos de expendio de alimentos y cincuenta 'y uno (51) establecimientos de
expendio de productos no alimenticios. Estas intervenciones permitieron fortalecer las
acciones de vigilancia preventiva, fomentar el cumplimiento de las disposiciones legales en
materia de  proteccion al  consumidor y  promover  practicas  comerciales  mas seguras,

responsables y transparentes.
Ciudadania accede a servicios institucionales oportunos y accesibles

Durante el primer trimestre del afio 2026, se Illevaron a cabo acciones de evaluacion de Ia
calidad de los servicios ofrecidos en materia de buenas practicas comerciales, mediante la
aplicacion, tabulacion 'y andlisis de encuestas de satisfaccion a los participantes de las
actividades  formativas  desarrolladas. En este periodo, se aplicaron quince (15) encuestas de
satisfaccion en el Observatorio Nacional, permitiendo recopilar informacion sobre la
percepcion de los usuarios respecto a los servicios recibidos e identificar oportunidades de

mejora para fortalecer la atencion y la accesibilidad de los servicios institucionales.

Durante el segundo trimestre de 2026, se realizaron acciones de evaluacion de la calidad de
los servicios brindados en materia de Buenas Practicas Comerciales, mediante la aplicacion,
tabulacion y  andlisis de  encuestas de  satisfaccion  dirigidas a los  participantes de las
actividades  desarrolladas por el Observatorio Nacional. En este periodo, se aplicaron un total
de doce (12) encuestas de satisfaccion, cuyos resultados permitieron conocer la percepcion de
los usuarios sobre los servicios recibidos e identificar oportunidades de mejora para fortalecer
la calidad, oportunidad y accesibilidad de los servicios institucionales.

Politica institucional de ética, integridad y transparencia gestionada

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se coordinaron las acciones necesarias para la
elaboracion del Plan de Etica e Integridad Institucional y se dio seguimiento a su ejecucion,
con el proposito de fortalecer la cultura ética, la transparencia y la integridad en la gestion

institucional, en cumplimiento de las disposiciones y lincamientos establecidos en la materia.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

Consumidores 'y usuarios reciben atencion, orientacion 'y registro oportuno de
reclamaciones, denuncias y solicitudes de asistencia.
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Los servicios de atencion al usuario constituyen una labor fundamental para garantizar la
adecuada orientacion, asistencia y acompanamiento a los consumidores y usuarios de Dbienes 'y
servicios, promoviendo la proteccion de sus derechos e intereses economicos. Como parte de
sus funciones, el Departamento de Servicio al Usuario recibe, gestiona y da seguimiento a
reclamaciones, denuncias, solicitudes de mediacion y requerimientos de orientacion,
procurando  brindar  respuestas  oportunas y eficaces a las  situaciones planteadas por la
ciudadania.

Durante el primer trimestre del afio 2026, el departamento atendi6 un total de 2,113
reclamaciones (solo 1, 484 corresponden a la SEDE), 191 denuncias y 190 orientaciones a
consumidores, contribuyendo a la solucion de conflictos surgidos en las relaciones de consumo
y al fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos en los mecanismos de proteccion
establecidos por la institucion.

Entre los  principales casos atendidos durante el  periodo se destacan  reclamaciones

relacionadas con:

-Incumplimiento de garantias
-Devolucion de productos
-Prestacion deficiente de servicios
-Publicidad engafiosa

-Cobros indebidos
-Incumplimiento de ofertas
-Contratos de consumo

-Denuncias por presuntas vulneraciones a los derechos de los consumidores.

De igual manera, se realizaron procesos de mediacion entre consumidores y proveedores con
el proposito de promover acuerdos satisfactorios para las partes involucradas, ademas de
ofrecer orientaciones sobre derechos y deberes de los consumidores, procedimientos para la
presentacion de reclamaciones y denuncias, requisitos para la tramitacion de casos y consultas

generales relacionadas con la proteccion al consumidor, entre otros servicios.

Durante el Segundo trimestre del afio 2026, el departamento atendid6 un total de (planificacion)
reclamaciones (solo (1,449) corresponden a la SEDE), 189 denuncias y 362 orientaciones a
consumidores, contribuyendo a la solucion de conflictos surgidos en las relaciones de consumo
y al fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos en los mecanismos de proteccion

establecidos por la institucion.

Entre los principales casos atendidos durante el periodo se destacan reclamaciones

relacionadas con:

-Anulacion de contrato -Cambio y devoluciones
-Bien defectuoso/viciado/calidad insuficiente

- Incumplimientos /retrasos/entrega/ producto
-Calidad insuficiente/defecto/producto
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-Incumplimiento de contrato - Incumplimiento de garantia

-Cargos Indebido / Adulteracion de precio

Consumidores y wusuarios reciben expedientes de reclamaciones y denuncias gestionados
con trazabilidad, consulta de estado y control de plazos.

Durante el primer trimestre de 2026, se brindd orientacion a consumidores y usuarios sobre
sus derechos, deberes y mecanismos de reclamacion disponibles, registrando las orientaciones
ofrecidas en el sistema institucional de reclamaciones. Estas acciones contribuyeron a facilitar
el acceso de la ciudadania a los servicios de proteccion al consumidor y a garantizar la
trazabilidad y el adecuado seguimiento de los casos atendidos.

Durante el segundo trimestre de 2026, se brindd (362) orientacion a consumidores y usuarios
sobre  sus  derechos, deberes 'y mecanismos de  reclamacion  disponibles, registrando las
orientaciones ofrecidas en el sistema institucional de reclamaciones. Estas acciones
contribuyeron a facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios de proteccion al consumidor
y a garantizar la trazabilidad y el adecuado seguimiento de los casos atendidos

Ciudadania accede a servicios institucionales oportunos y accesibles

Durante el primer trimestre de 2026, se aplicaron encuestas de satisfaccion a consumidores 'y
usuarios  atendidos, con el proposito de evaluar la calidad de los servicios brindados 'y
fortalecer los mecanismos de mejora continua. En este periodo se realizaron un total de 240
encuestas de satisfaccion, contribuyendo a la medicion de la percepcion ciudadana sobre la
atencion recibida 'y al fortalecimiento de la accesibilidad y oportunidad de los servicios

institucionales.

Durante el primer trimestre de 2026, se aplicaron encuestas de satisfaccion a consumidores y
usuarios  atendidos, con el propésito de evaluar la calidad de los servicios brindados 'y
fortalecer los mecanismos de mejora continua. En este periodo se realizaron un total de 304
encuestas de satisfaccion, contribuyendo a la medicion de la percepcion ciudadana sobre la
atencion recibida 'y al fortalecimiento de la accesibilidad y oportunidad de los  servicios

institucionales.

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y ANALISIS DE
MERCADO

Consumidores y usuarios reciben vigilancia técnica sobre productos, precios, medidas y
condiciones de comercializacion en el mercado nacional

Durante el primer trimestre 2026, se realizd siete (7) estudios técnicos, contribuyendo a la
generacion de  informacion para la  evaluacion de las condiciones de comercializacion, la
calidad de los productos y la proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios.

Durante el segundo trimestre de 2026, se continu6 fortaleciendo la vigilancia técnica de los
productos comercializados en el mercado nacional, con el objetivo de proteger los derechos
de los consumidores y wusuarios. En este periodo no se realizaron estudios técnicos de alimentos
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y bebidas no alcohdlicas; sin embargo, se llevaron a cabo diez (10) estudios de agua y hielo
para verificar el cumplimiento de los estindares de calidad, seguridad e inocuidad establecidos
en la normativa vigente. Estas acciones contribuyen a promover practicas de comercializacion
responsables y a garantizar que los productos ofrecidos a la poblacion cumplan con los
requisitos exigidos.

Establecimientos comerciales reciben verificacion de instrumentos de pesaje, medicion y
control utilizados en sus operaciones

Durante el primer trimestre del afio 2026, se verificaron veinticuatro (24) instrumentos de
pesaje (balanzas), contribuyendo al cumplimiento de la normativa vigente y a la proteccion de
los derechos de los consumidores mediante la garantia de practicas comerciales justas y
transparentes.

Durante el segundo trimestre de 2026, se llevaron a cabo acciones de verificacion metrologica
en establecimientos  comerciales, verificandose un total de ciento quince (115) instrumentos
de pesaje tipo balanza. Estas acciones permitieron comprobar el cumplimiento de la normativa
vigente, fortalecer la  confianza en las transacciones comerciales y  garantizar una  mayor
proteccion de los derechos de los consumidores mediante el wuso de instrumentos de medicion
confiables.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE PUBLICIDAD Y PRECIOS

Consumidores 'y usuarios reciben vigilancia preventiva sobre precios, publicidad,
promociones, garantias, etiquetado y condiciones de comercializacion

Durante el primer trimestre del afio 2026, se realizaron dos (2) operativos  preventivos,
correspondientes al Dia de Reyes y al Dia de San Valentin, permitiendo verificar las practicas
comerciales  implementadas  durante estas temporadas de alta demanda 'y fomentar relaciones
de consumo mads transparentes y responsables.

Se llevaron a cabo trescientas noventa y cuatro (394) visitas oficiosas de verificacion de
publicidad, permitiendo identificar y dar seguimiento a las condiciones de difusion de Ia
informacion comercial, en procura de garantizar que la publicidad dirigida a los consumidores
sea clara, veraz y acorde con la normativa vigente.

Se monitorearon noventa y cuatro (94) piezas publicitarias, permitiendo identificar
oportunamente  posibles  incumplimientos 'y  promover la  difusion de  informacion  comercial

clara, veraz y transparente en beneficio de los consumidores y usuarios.

Durante el segundo  trimestre del afio 2026, se realizo un (1) operativo  preventivo,
correspondientes al Dia de las  Madres, permitiendo  verificar las  practicas  comerciales
implementadas durante estas temporadas de alta demanda y fomentar relaciones de consumo
mas transparentes y responsables.

Se llevaron a cabo cuatrocientas once (411) visitas oficiosas de verificacion de publicidad,
permitiendo  identificar y dar seguimiento a las condiciones de difusion de Ila informacion
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comercial, en procura de garantizar que la publicidad dirigida a los consumidores sea clara,

veraz y acorde con la normativa vigente.

Se monitorearon ciento veinticinco (125) piezas publicitarias, permitiendo identificar
oportunamente  posibles  incumplimientos 'y  promover la  difusion de  informaciéon  comercial

clara, veraz y transparente en beneficio de los consumidores y usuarios.

De igual manera, PROCONSUMIDOR participd activamente en la Convencion Nacional de
Detallistas 2026, celebrada los dias 2 y 3 de mayo, y en Expo Provisiones 2026, realizada del
11 al 14 de junio en Sambil Santo Domingo, como parte de las acciones dirigidas a fortalecer
la relacion con el sector comercial, promover el cumplimiento de la Ley num. 358-05 vy
fomentar las buenas practicas comerciales y una cultura de transparencia en las relaciones de

consumao.

La  participacion  institucional en la  Convencion Nacional de  Detallistas  permitid  estrechar
vinculos con los principales actores del comercio detallista, generando un espacio de dialogo
e intercambio de buenas practicas orientadas a fortalecer la confianza entre consumidores 'y
proveedores. Asimismo, contribuyé a sensibilizar a los comerciantes sobre la importancia del
cumplimiento de la normativa vigente, promoviendo mercados mas competitivos, responsables
y enfocados en la proteccion de los derechos de los consumidores.

De igual manera, en Expo Provisiones 2026, PROCONSUMIDOR instald6 un stand de
orientacion  donde  personal  técnico y  orientadores en  Derecho de  Consumo  brindaron
asistencia a los visitantes, ofreciendo informacién sobre sus derechos, respondiendo
inquietudes y promoviendo el consumo responsable. Como parte de esta actividad, el director
ejecutivo, Eddy  Alcantara, imparti6 la  conferencia  magistral '"Economia  Global 'y
Fluctuacion de la Canasta Basica", en la que aborddo el comportamiento de los precios de los
alimentos y destacO las acciones implementadas para contribuir a la estabilidad del mercado
nacional.  Estas iniciativas  fortalecieron la  presencia institucional, acercaron los servicios de
PROCONSUMIDOR a la ciudadania y reafirmaron el compromiso de la institucion con Ila

educacion, la orientacion y la proteccion efectiva de los derechos de los consumidores.

Consumidores y wusuarios reciben seguimiento juridico y administrativo de expedientes
derivados de actuaciones de vigilancia y control

Durante el primer y segundo trimestre del afio 2026, no se emitieron informes de no
conformidad, debido a que los casos evaluados no presentaron hallazgos que lo ameritaran.

Consumidores y usuarios reciben vigilancia técnica sobre productos, precios, medidas vy
condiciones de comercializacion en el mercado nacional

Durante el primer y segundo trimestre del afio 2026, permitiendo dar seguimiento a las
condiciones de comercializacion y contribuir al control y supervision de los precios en este

sector. Este ha sido la ejecucion de productos segiin unidad de medida:

Tabla 5. Verificaciones realizadas por el DEPTO. PUBLICIDAD Y PRECIOS durante el
primer y segundo trimestre, (enero-junio) 2026
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Nombre Verificaciones Primer Trimestre Segundo Trimestre
Canasta Basica Alimentaria 1430 1430
Ferreteria 42 42
Farmacias 14 28
Electrodomésticos N/A 9
Escolares N/A N/A
Articulos de temporada N/A 3
Articulos de aseo personal e higiene 14 28

Ciudadanos, consumidores y proveedores reciben materiales educativos, guias 'y
contenidos de orientacion sobre derechos de consumo

Durante el primer trimestre del afo 2026, se realizaron tres (3) andlisis de productos del mes,
correspondientes a chindla en enero, aji en febrero y remolacha en marzo, los cuales sirvieron

de base para la generacion de contenidos informativos y de orientacion institucional.

Durante el segundo del afio 2026, se realizaron tres (3) andlisis de productos del mes,
correspondientes a el pepino en abril, el ajo en mayo y el liméon criollo en junio, los cuales

sirvieron de base para la generacidon de contenidos informativos y de orientacion institucional.

Consumidores y wusuarios reciben alertas de seguridad sobre productos Yy servicios
identificados con riesgos

Durante el primer trimestre de 2026, se  gestionaron  alertas, seguimientos e  informes
relacionados con  publicidad, precios y promociones, generando informacién técnica para la
identificacion oportuna de posibles riesgos y situaciones que pudieran afectar los derechos ¢

intereses de los consumidores y usuarios.

Durante el segundo trimestre de 2026, no hubo ninguna anomalia en el proceso de verificacion
y levantamiento de precios. No se detectaron alertas, seguimientos e informes relacionados
con publicidad, precios y promociones, generando informacion técnica para la  identificacion
oportuna de posibles riesgos y situaciones que pudieran afectar los derechos e intereses de los

consumidores y usuarios.

DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

Consumidores y wusuarios reciben analisis preliminar de reclamaciones y denuncias para
determinar procedencia, improcedencia o derivacion

Durante el primer trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones de gestion de la subsanacion,
analisis, control de plazos y remision de expedientes de reclamaciones y denuncias para
conciliacion o derivacién, conforme a los procedimientos institucionales establecidos. En este

periodo, se recibieron un total de 1,016 casos, de los cuales se trabajaron 904 expedientes,
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correspondientes a acuerdos, no acuerdos, desistimientos, incomparecencias, mediaciones
infructuosas y casos de desinterés, garantizando el debido proceso y la adecuada gestion de
los expedientes dentro del sistema de atencion al consumidor.

Durante el segundo trimestre del afio 202,6 se recibieron 1,187 casos, de los cuales se
trabajaron 997 terminadas en acuerdos, no acuerdos, desistimientos, incomparecencias,
mediaciones  infructuosas, consumidores no  localizados, orientaciones al consumidor 'y  casos
de desinterés, garantizando el debido proceso y la adecuada gestion de los expedientes dentro
del sistema de atencion al consumidor.

Consumidores y proveedores reciben servicios de conciliacion para la solucion de
conflictos derivados de relaciones de consumo

Durante el primer trimestre del afio 2026, se gestiond6 el proceso conciliatorio  entre
consumidores 'y proveedores mediante la realizacion de audiencias y el seguimiento de los
casos sometidos a conciliacion. En este periodo, se documentaron quinientos sesenta |y seis
(566) acuerdos de wun total de seiscientos cuarenta y tres (643) casos que concluyeron con
acuerdo o no acuerdo, evidenciando la  efectividad de los mecanismos de  conciliacion

implementados para la solucion de conflictos derivados de las relaciones de consumo.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, de un total de setecientos diecinueve (719) casos
concluidos en acuerdos y no acuerdo, seiscientos cincuenta y dos fueron acuerdos (652)
evidenciando la efectividad de los mecanismos de conciliacion implementados para la solucion
de conflictos derivados de las relaciones de consumo.

En ese sentido se han vinculado en la carpeta de evidencias una muestra de 16 actas de acuerdo
de los meses abril, mayo y junio del presente afio 2026.

Consumidores y proveedores reciben seguimiento a acuerdos, compromisos Yy resultados
derivados de procesos conciliatorios

Durante el primer trimestre del afio 2026, se dio seguimiento a los acuerdos y resultados
derivados de los procesos conciliatorios realizados de manera virtual, con el propésito de
promover la solucion efectiva de los conflictos de consumo. En este periodo, se realizaron
trescientas ochenta 'y ocho (388) conciliaciones virtuales, de las cuales trescientas sesenta 'y
ocho (368) concluyeron con acuerdo, evidenciando un alto nivel de efectividad en los

mecanismos de conciliacion implementados por la institucion.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se dio seguimiento a los acuerdos y resultados
derivados de los procesos conciliatorios realizados de manera virtual, con el proposito de
promover la solucion efectiva de los conflictos de consumo. En este periodo, se realizaron
trescientas ochenta y ocho (377) conciliaciones virtuales, de las cuales trescientas sesenta 'y
ocho (368) concluyeron con acuerdo, evidenciando un alto nivel de efectividad en los

mecanismos de conciliacion implementados por la institucion.

Ciudadania accede a servicios institucionales oportunos y accesibles
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Durante el primer trimestre de 2026, se gestion6 la aplicacion, tabulacion y andlisis de las
encuestas de satisfaccion del servicio de conciliacion, con el proposito de evaluar la calidad
de la atencion brindada y conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios. De un total de 643
casos concluidos en conciliacion durante el periodo, se programo aplicar encuestas al 20% de
los casos, equivalente a 129 encuestas; no obstante, se realizaron 226 encuestas, superando la
meta establecida y alcanzando un nivel de ejecucion de 100%, lo que contribuye a fortalecer

el monitoreo y la mejora continua de los servicios institucionales ofrecidos a la ciudadania

Durante el segundo trimestre del afio 2026, de los 997 casos concluidos, debieron aplicarse
200 encuestas, correspondiente al 20%, no obstante, se aplicaron 311, alcanzando un nivel de
gjecucion de 100%, lo que contribuye a fortalecer el monitoreo y la mejora continua de los
servicios institucionales ofrecidos a la ciudadania.

Han sido vinculadas a la carpeta de evidencias una muestra de 9 encuestas correspondiente al
ultimo trimestre.

Division de Analisis Preliminar de Reclamaciones

Consumidores y usuarios reciben analisis preliminar de reclamaciones y denuncias para
determinar procedencia, improcedencia o derivacion

Durante el primer trimestre del afio 2026, se ejecutaron acciones orientadas a la  gestion
integral de los expedientes recibidos, se realizd6 su revision y depuracion conforme a los
procedimientos  institucionales, @y  se  gestionaron las  solicitudes de  subsanacién  requeridas,
garantizando la correcta clasificacion de los casos para su posterior derivacion o tratamiento
correspondiente dentro del proceso de atencidn al consumidor.

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se recibieron 2,213 casos, los cuales se enviaron
a la Unidad de Analisis Preliminar un total de 2,213 RECLAMACIONES,
IMPROCEDENCIAS, MEDIACIONES, 'Y DENUNCIAS, para su posterior analisis dentro de
las cuales se enviaron al Departamento de Conciliacion un total de 1,848 reclamaciones y se

declararon 138 improcedencias.

Tabla 6. Expedientes recibidos y analizados por la DIVISION ANALISIS PREKLIMINAR DE
RECLAMACIONES durante el primer y segundo trimestre (enero-junio) del 2026

Nombre expediente Primer Trimestre Segundo Trimestre
Reclamaciones 1883 1348
Resolucion de improcedencias 157 138
Denuncias analizadas 191 227
Mediaciones 500
Reinicio de la comercializacion N/A N/A
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Contratos de adhesion analizados 83 54
Analisis y revision de resoluciones 498 249
Sancion y cierre de comercializacion 174 205
Suspension y sancion de comercios N/A 149
Concursos 217 327

RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Ejecucion del Gasto y Aplicaciones Financieras

Del total del presupuesto aprobado para PROCONSUMIDOR en el afio 2026, al 30 de junio se
habian ejecutado RD$161,901,581.72 Segun la clasificacion por objeto del gasto, el 47.70%
correspondi6 a 2.1 Remuneraciones y  Contribuciones, el 40.52% a 2.2 Contratacion de
Servicios, el 52.21% a 2.3 Materiales y Suministros, el 23.11% a Transferencias Corriente y
el restante 22.04% a 2.6 de Bienes Muebles, inmuebles e intangible.

Tabla 7. Republica Dominicana: Ejecucion de gastos y aplicaciones financieras del Fondo
General segun objeto del gasto por trimestre (en RDS$161,901,581.72), cortado al 30 de junio
del 2026

Total
LEEIE 2.1 2.2 23 2.4 2.6 1 TOTAL
Presupuesto Inicial 289,792,251.00 | 45,923,400.00 |  5,920,000.00 1,320,000.00 | 4,500,000.00 347,455,651.00
Presupuesto Modificado | 289,792,251.00 43,054,755.00 | 9,888,645.00 1,320,000.00 | 3,400,000.00 347,455,651.00
Ejecucién Enero-Junio 138,237,170.33 |  17,447,464.81 |  5,162,616.42 305,000.00 | 749,330.16 161,901,581.72

C et 0% 40.52% % % 04% 46.60%

0
Fuente: Reporte del SIGEF. Notas: Gasto devengado.
Notas: Se presenta la clasificacion objetal del gasto al nivel de cuenta. Fecha de imputacion: ultimo dia del mes analizado. Fecha
de registro: el dia 10 del mes siguiente al mes analizado. Objetos del gasto: 2.1-Remuneraciones y Contribuciones, 2.2-
Contratacion de Servicios, 2.3-Materiales y Suministros, 2.4-Transferencias corrientes y 2.6-Bienes Muebles, Inmuebles

Intangibles.

Departamento Financiero
Gestion Financiera y Presupuestaria implementada

Durante el primer trimestre de 2026, se realizaron las  reposiciones de cajas  chicas
correspondientes al Departamento Administrativo (dos reposiciones) y a las oficinas de San
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Pedro de Macoris y San Francisco de Macoris, por un monto total de RD$61,000.84,
contribuyendo al adecuado funcionamiento de las operaciones institucionales.

De igual manera, se elabor6 y remitid6 el informe correspondiente al Indicador de Gestion
Presupuestaria ~ (IGP), alcanzando una calificacion de 88%, lo que refleja el nivel de

cumplimiento en la gestion y ejecucion presupuestaria institucional.

Durante el segundo trimestre de 2026, hemos cumplido con las siguientes obligaciones:

*  Gestion de registro de pagos equivalente al 82% del total recibido y se pagd un 79%.

»  Se realizaron modificaciones de apropiacion y cuota presupuestaria por un total equivalente al %.

* Fueron remitidos 9 oficios de solicitud de cuotas de pago al MICM.

*  Serealizo 1 reprogramacion financiera en los 3 productos institucionales.

» Seremitieron 3 ejecuciones presupuestarias a la oficina de transparencia y 1 a la Direccion ejecutiva.

. se realizaron pagos de cajas chicas (Departamento Administrativo y regionales) y viaticos
(correspondiente a los viajes a provincias del equipo de inspectores y orientadores) conforme las
solicitudes, equivalente al 100% del total requerido.

* Se elaboro y remitio el informe correspondiente al Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP), alcanzando
una calificacion de 88%, lo que refleja el nivel de cumplimiento en la gestion y ejecucion presupuestaria
institucional.

*  Se realizo6 el inventario de activos fijos con corte semestral al 30/06/2026

. Se presentaron las 3 declaraciones juradas correspondiente al IR3 (abril, mayo y junio) acorde a las
politicas de cumplimiento de la DGII.

* Se conciliaron las 3 cuentas bancarias institucionales para un total de 9 conciliaciones.

. Se realizaron 3 informes de ingresos segun fuentes por captacion directa en la cuenta colectora de la
institucion.

Departamento Administrativo
Compras y Contrataciones gestionadas

Durante el primer trimestre del afio 2026, el Departamento Administrativo ejecuto la gestion
de pagos y servicios basicos de manera continua y organizada, garantizando el cumplimiento
de las obligaciones operativas de la institucion, manteniendo un manejo eficiente de los
pagos durante el trimestre, con un incremento en las operaciones en marzo debido al cierre
de obligaciones. Los servicios basicos se mantuvieron constantes, reflejando una adecuada

planificacion y control de gastos recurrentes.

Division de Compras y Contrataciones

Compras y Contrataciones gestionadas

La Division de Compras y Contrataciones, realizo en conjunto con la Direccion de Planificacion

y Desarrollo la segunda version del Plan Anual de Compras y Contrataciones, correspondiente
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