PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

Dependencia: Departamento de Recursos Humanos

))} Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
PRO CONSUMIDOR
SETORENAETILAEREL | Objetivo Estratégico: Establecer una gestion institucional moderna y eficiente sostenida por procesos organizados
1 2 3 4 5 6 7 8 9

ia Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones Ponderacién de T-1 T-11 T-1II T-1V Involucrados

Metas 1[2[3[4[5]6|7[8[09][10[11][12

1- Contactos con instituciones de Salud y Seguridad. 20%
Programa de Seguridad Porcentaje de
g g! . cumplimiento de los Informe de evaluacién |2- Conformacién del Comité. 25%
y Salud en el trabajo L . 65% X
X requisitos establecidos del sistema
implementado en el SISTAP 3- Elaboracién del Plan de Trabajo. 35%
4- Desarrollo del Plan de Trabajo. 20%
1- Levantamiento necesidades. 30%
P taie de ej - Direccidn Ejecutiva
orcentaje de ejecucion - i6 9 [P
Programa de ! ! Lista de participantes / 2- Elaboracién de programa. 20% / Planificacién y
L, del programa de 75% .
capacitacion >, Certificados R ., Desarrollo /
capacitacion 3-Ejecucion del Programa. 40%
Departamento
4-Informe de ejecucion. 10% Juridico /
Departamento
financiero
1- Recepcion de formularios de evaluacién completados. 10%
Porcentaje de 2- Informe de resultados. 25%
Evaluado el servidores evaluados
desempefio de los que sus calificaciones 90% Matriz de resultados ~ |3- Andlisis de resultados y recomendaciones. 30%
servidores estenpor encima de

4-Taller alos supervisores sobre procedimiento y aplicacion
80% . P Soprep vap 35%
del instrumento de evaluacion.

5- Coordinacion de elaboracidn de acuerdos desempefio. 10%
Direccidn Ejecutiva
Porcentaje de 1- Revision de las politicas. 35% / Planificacién y
. L, socializacion del Manual Listas de asistencia a Desarrollo /
Mejlorafia I'a gesltlon Manual de Politicas de Politicas con el 100% socializaciones / fotos 2- Elaboracién de propuesta de modificaciones. 40% Departamento
nstituciona personal activo de la Juridico /
insticuion . e Departamento
3- Reuniones de socializacién. 25% ! .
financiero
1- Revision de la estructura organizacional. 15%
Manual de cargos 2- Levantamiento de informacion con las dreas. 35%
Actualizacién del actualizado conforme a 1 Manual de Cargos 3- Documentacién del manual 20%
- u i ual.
Manual de Cargos la nueva estructura Elaborado °
aprobada por el MAP 4- Aprobacion de la Direccion Ejecutiva. 10%

5- Socializacion. 20%




1- Revision del manual actual. 40%

Manual de Induccion Manual de Induccién

Actualizacién del actualizado conforme a Elaborado / Listas de
- . . 1 . / R 2- Documentacion de informacion. 40%

Manual de Induccion los lineamientos del asistencia a

MAP socializaciones / fotos
3- Socializacion. 30%
1- Solicitud de acompafiamiento al MAP. 10%

Porcentaje de Escala Salarial L
L . . . 2- Revision del Manual de Cargos y Estructura. 20%
Implementacion de la | empleados con salarios 100% implementada / Acciones

: o s

Escala Salarial de acuerdo a I'a escala de personal / Aprobacién 3- Elaboracién de Politica de Escala Salarial. 20%
establecida del MAP
4- Elaboracién de acciones de personal. 30%
1- Elaboracion de programa y presupuesto de actividades. 20%
Programa de
Porcentaje de personal
Identificados los actividades . ) P
=, invoulcrado en las . ;
empleados con la conmemoracion e L . 85% Actividades desarrolladas | 2- Ejecucién de actividades. 60% Todo el personal
- . ., actividades establecidas
cultura Institucional integracion del
en el programa
personal
3- Informe de ejecucion. 20%
1- Solicitud al MAP. 25%
|dentificados los Encuesta de evaluacion . » :
Aplicada la encuesta de de clima laboral 2- Revision del instrumento. 5%
empleados con la R . 1 Informado de resultado Todo el personal
. clima laboral implentada en la fecha N
cultura Institucional A 3-Aplicacion de la encuesta. 40%
prevista

4- Informe de resultados. 10%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

Dependencia: Departamento de Planificacién y Desarrollo

Eje Estratégico: Incremento de la cobertura y calidad de los servicios

Objetivos Estratégico: Mejorar la calidad de los servicios para una mayor satisfaccion en la proteccién al consumidor y los grupos vulnerables

1 2 3 4 5 6 7 8 9
. . e L . Ponderacién de Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones T-1 Tl T-11 T-IV Involucrados
metas
2 s | 6|78 10 [ 11 ] 12
1- Implantar el sistema de gestién de la Calidad del Organo de 15%
inspeccion de Pro Consumidor para el Gran Santo Domingo. i
2- Disefiar el programa de capacitacion de los inspectores para
desarrollar las competencias de acuerdo a los requisitos de la 15% Divisidn de
norma NORDOMISO/IEC 17020. Fortalecimiento
Acreditacion de 1 orcentaje de avance ; taci6 Institucional y
p J 3- Ejecutar el programa de capacitacion. 10% Calidad
grupo de inspectores del proceso de 100% Certificado de Depart tod
en la norma NORDOM acreditacion del ° acreditacién 4- Realizacion de la primera auditoria del sistema. 10% epla amelnl o de
R nspeccion
ISO/ICE 17020 d T - n L. . . .
Acreditado el cuerpo de / cuerpo de Inspectores 5- Revision de la Direccién. 5% Direccion Ejecutiva
i Recursos
|nspectf)res de{ 6- Solicitud de la acreditacion. 5%
Proconsumidor bajo la Humanos
norma NORDOM 7- Desarrollo del proceso de acreditacion. 10%
1SO/ICE 17020 — — ——
8- Recibimiento del certificado de acreditacion. 10%
9- Mantenimiento de la acreditacion. 20%
1- Estudio de las Normas de Alimentos , Agua y Bebidas. 20% q
Dpto. de
Ndmero de listas de i o P L.
. 2- Estudio de las Normas de productos de higiene. 20% Inspecciony
Listas de Chequeos chequeo con D L,
. Documentacion lista de Divisién de
para grupo de requisitos de la NT 6 chequeo 3- Estudio de las Normas de construccién. 20% Fortalecimiento
Inspectores por cada grupo de Institucional
inspeccién 4- Estudio de las Normas de juguetes. 20% nstitucional'y
Calidad
5- Estudio de las Normas de servicios. 20%
Eje Estratégico :Fortalecimiento Institucional
Objetivos Estratégico: Establecer una gestion institucional moderna y eficiente sostenida por procesos organizativos.
1- Solicitud de Informaciones a las areas. 40%
. . N 2- Elaboracién de borrador de memoria. 25% Direccién
Numero de Memorias Institucionales Ejecutiva / Sub
Memorias memorias Impresas / Comunicacion o, . ., , .J L.
S Lo 1 . . 3- Validacién de la informacién con las dreas. 15% direccién Adm. y
institucionales institucionales de remision al organismo Financiera / Areas
realizadas. correspondiente.
s 4- Gestion de Edicidn, Diagramacion e Impresion. 15% Funcionales.
5- Remision de las memorias. 5%




Mejorada la Gestion
Institucional

Informes de gestién 1C lacion de inf | 50% Direccién
Consolidacion de Numero de informes 4 realizados/ - ~ompflacion de Informes mensuales. i Ejecutiva / Sub-
informes mensuales |de gestion elaborados comunicacién y/o mail ., i direccion Adm. y
. . 2- Elaboracion de informe. 50% . .
de remision de informes. Financiera / Areas
1- Compilacién de informacion de las areas y el sistema de
L. 30%
gestion SGTP.
Numero de informes 2- Elaboracién de informe. 30%
Informes estadisticos estadisticos 12 Informes mensuales Areas funcionales.
elaborados 3- Socializacién y validacion de datos. 30%
4- Remision de informe. 10%
1- Aplicacidn y recogida de informacion 20%
2- Procesamiento. 20%
Informes de Numero de informes L
. - . Informes de medicién
satisfaccion de los de mediciones de . o o .
o R ) 3 consolidado y plan de  |3- Informe y socializacién. 20% Areas funcionales.
servicios satisfaccion .
L mejora elaborado.
institucionales. elaborados
4- Elaboracién Plan de Mejora. 20%
5- Seguimiento plan. 20%
1- Identificacion de necesidades. 25%
NuUmero de proyectos
L institucionales Documento de Proyecto |2- Elaboracion de proyectos. 30%
Seguimiento a . - i
Proyectos supervisados en su 5 / Comunicaciones / Actas Areas funcionales
proceso de de reuniones. 3- Gestion ante organismos. 25%
elaboracién
4- Seguimiento. 20%
Participacion en
Foros .
3 .y 6 1- Gestionar la participacion 40%
capacitaciones
regionales Regionales
3 . Registro en foros,
Numero de informes .
X informes . .
de Intercambio de 6 2- Coordinar las teleconferencias 35%
Experiencias exitosas
. Participacion en
Intercambio de webinars por 12 3- Realizacidn de informes 25%

experiencias con las
instituciones

invitacion




homélogas de la region

1- Solicitud de informacidn por Direccién Ejecutiva o cualquier

departamento que presente fundamentos para la realizacion de 10%
la consulta.
2- Formulacién del contenido de la consulta. 30% 3
Consultas } Areas funcionales
int ionales de 100% Numero de consultas
Internacionales , ° realizadas 3- Envio de consulta a entidades correspondientes. 25%
temas de interés
4- Seguimiento. 25%
5- En caso de recibir respuestas, formulacién de informe. 10%
1- Identificacion de mesas cooperantes 25%
Presentacién de Numero de Proyectos elaborados |2- Presentacion de propuestas 25%
proyectos a través de propuestas de 10 solicitudes enviadas a las
cooperacion no proyectos agencias de cooperacion
reembolsable. presentadas informes de gestion (3. E|aboracién de informes de seguimiento 25%
4- Presentacion de resultado a los cooperantes 25%
1- Envio de matrices a las diferentes areas. 20%
- Minuta de reuniones - .
Plan Operativo Anual Plan Operativo ) . 2- Recepcion y revision. 30%
1 - POA enviado por areas
2019. elaborado - POA Aprobado 3- Socializacién y validacion. 30%
4- Entrega del Plan Operativo. 20%
1- Elaboracion de matriz de evaluacion. 20%
; 2- Envio y recepcién de matriz. 10%
Monitoreo . ;o
9 v Cantidad de Informes Informes de evaluacién / . — -
Evaluacion del Plan - 4 . - 3- Realizacion de auditorias a las areas. 20%
o tivo Anual 2018 de evaluacion del POA Matriz de evaluacion.
perativo Anua : 4- Elaboracién de informe de resultados. 30%
5- Remision de informe a la D.E., areas directivas. 10%
1- Solicitud de matriz de informe a andlista de DIGEPRES 20%
. . Informes de evaluacién a . ) . .
Monitoreo Cantidad de Informes la DIGEPRES / 2- Solicitud de informaciones a las dreas. 20%
Presupuesto Fisico- de evaluacion del 4 e
Financiero 2018 Presupuesto Calificaciones en el 3-Remision a la Di; 40%
P portal DIGEPRES -Remision a la Digepres. b
4- Seguimiento. 20%




Programados y
evaluados los
productos y actividades
a desarrollar durante el
afio.

Todas las dreas de

1- Revision del Plan Estratégico 2017-2020 y POA 2019 20% la institucién
2- Solicitud a las areas de proyecciones econémicas y/o 20%
Presupuesto 2019/  |proyectos para el afio 2019. :
Cantidad de L,
Presupuesto Anual Remision de
presupuestos 1 . 3- Elaborar Presupuesto 2019. 30%
2019 proyecciones
elaborados L ,
econdmicas de las areas /
4- Socializar con Direccion Ejecutiva. 20%
5- Remision a la DIGEPRES. 10%
1- Identificacion de necesidades. 15%
2- Elaboracién de cronograma de trabajoy proyectos. 20%
Monitoreo de
cumplimiento de las Porcentaje de Calificacién otorgada por ., L, L, . .,
.. o 85% . 3- Elaboracidn y gestion de aprobacién de informacion. 35%
Normas Basicas de cumplimiento la contraloria
Control Interno.
4- Socializacion. 20%
5- Actualizacion de Software. 10%
1- Elaborar Autodiagnostico con el comité de calidad y areas 20%
misionales. ’
Autodiagnostico CAF
Elaborado con sus 1 2- Recopilacién de evidencias. 20%
evidencias.
Marco Comun de Actas de reuniones del 3- Informe de resultados a Direccion Ejecutiva. 20%
» CAF / Informe de
Evaluacion (CAF) y L.
| autoevaluacién /
Plan de Mejora Informe de mejoras | Elaboracién de Plan de Mejora 20%
Plan de Mejora
,J 85% 5- Remision de autodiagnoéstico CAF al MAP. 20%
elaborado y ejecutado
6- Segimiento al Plan de Mejora. 20%




1- Creacion de equipo de trabajo. 5%
2- Convocatoria de reunién. 5%
Monitoreo POA 2018/ |3- Realizacién de mesa de trabajo. 20%
., Convocatoria Reunién /
Revision Plan . . . R ;
L . Informe de resultados 1 Lista de asistencia / 4- Socializacién de cambios propuestos a la D.E. 20%
Estratégico .
Fotos / Minuta de
reunién 5- Implementacién de cambios. 30%
6- Presentacion de las modificaciones del plan. 20%
7- Socializacion del Plan Estrategico modificado. 20%
1- Identificacion de requisitos. 20%
Porcentaje de Portal web MAP / 2- Busqued ade evidencias. 30%
Seguimiento a SISMAP . J 80% Informes del MAP /
cumplimiento P . . .
Calificacién / SIGOB 3- Envio de evidencias al MAP. 30%
4- Seguimiento. 20%
Proceso de Sistema de 1- Disefio de sistema de comunicacién interdepartamental. 30%
Comunicacién comunicancion 1 comunicacién / Procesos
interdepartamental | interdepartamental documentados / Listados |2- Socializacion de sistema. 30%
implantado de participacion
3- Implementacion del sistema. 40%

Todas las dreas de
la institucion




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO WACIONAL DE PROTECCION

Dependencia:Departamento de Comunicaciones

Eje Estratégico: Optimizacion de la informacién para contribuir a la toma de mejores decisiones de consumo

Objetivo Estratégico: Mejorar las vias, el acceso y el contenido de la informacién a las partes interesadas para contribuir al empoderamiento de los derechos del consumidor

1 2 3 4 5 6 7 9
. : e o . Ponderacion de
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones Metas Involucrados
dad d 1- Disefio y diagramacion de la campafia aprobada por la Direccion 30%
C?nt' ad de pers.onas Ejecutiva y Departamento de Educacion.
impactadas a nivel 30,000
nacional 2- Solicitud al D d . - 10%
- Solicitud al Departamento de Compras para impresion. b Direccion Ejecutiva/
Volantes, notas de
o . Departamento
Campafias prensa publicadas, L .
informativas videos, fotos, Redes |3~ Redaccién de Notas de Prensa y tips informativos sobre campafia. 30% Administrativo/
N o S Departamento de
ejecutadas Sociales y Pagina .,
. e . - . o . Educacion / Recursos
Cantidad de " Institucional 4- Difusion y seguimiento en medios de comunicacion (Redes Sociales,
~ o 15 campafias N L 25% Humanos
campafias al afio. Prensa Escrita y Digital).
5- Medicion de efectividad (Retorno, interacciones) 5%
1- Envio de informaciones por Correo Electrénico. 5%
Ndmero de 2- Recopilacién de informacién por éreas misionales. 30%

. ublicaciones - Portal Institucional Direccion Ejecutiva
Inforgrafias de P | locad 52 publicaciones al d al v ional ! A /
Proconsumidor mensuales colocadas afio Redes Sociales / Notas 3- Procesamiento de la informacion. 30% Regionales y Areas

en los diferentes de prensa Misionales
medios de difusion 4- Disefio y difusion. 25%
5- Medicion de efectividad (Retorno, interacciones) 10%
Porcentaje de 1- Identificacion y/o solicitud del evento. 10%
satisfaccion de los 30% Encuesta de satisfaccion
participantes en i de los eventos realizados
eventos internos 2- Coordinacién de la actividad. 45% Direccion Ejecutiva/De
Coordinacion de -partamento de
eventos internos y Recursos Humanis/
externos ) » Departamento
Porcentaje de 3- Ejecucion del evento. 35% Financiero.
satisfaccion de los 35% Encuesta de satisfaccion
participantes en i de los eventos realizados
eventos externos 4- Medicién de satisfaccion del evento 10%




Consumidores
informados sobre
mejor decision de

consumo

1- Levantamientos de necesidades. 25%
Disefio y socializacion Plan de comunicacién 2- Elaboracién de borrador de plan. 25%
del plan de 100% aprobado / Listado de
comunicacion de participacion de
externo socializacién 3- Discusion de propuesta. 25%
4- Aprobacion y socializacién. 25%
1- Gestion de medios (entrevistas television y radio, rueda de prensa). 20%
2- Redaccidn y envio de Notas de Prensa, avisos, convocatorias. 20%
Un Plan de
Comunicacion Externo 3- Sintesis y monitoreos de prensa escrita sobre las informaciones 10%
implementado concernientes a Pro Consumidor. i
4- Media Tours. 5%
Porcentaje del nivel
de cobertura de la 5% Reporte de cobertura de |5- Actualizacién y mantenimiento de informaciones del Portal 5%
disusion del plan de i los medios Institucional.
comunicacion externo . ) , " ) )
6- Elaboracién y envio de capsulas informativas radiales al programa 15%
Progresando con Solidaridad (PROSOLI).
7- Preparacion de material audiovisual de contenido informativo sobre 10%
actividades que desarrolle la institucion. °
8- Cobertura fotografica y grabacion de actividades. 10%
9- Evaluacion del impacto 5%
Porcentaje del inice
de respuesta en 50% 1- Recibir y publicar contenidos institucionales.
FACEBOOK
Incremento del 3%
mensual en el
alcance e 36% 2- Progamacion diaria de contendios informativos.
impreciones en
INSTAGRAM Tips, mensajes, spot,
. . imdagenes publicados,
Posicionamiento en idencias, d N
Redes Sociales Incremento del 3% evi IenZ'_?s' enunu:s,
mensual en Retweet por las diferentes redes - )
Y W 36% sociales. 3- Publicacion de Efemerides.

y Favotiro en
TWITTER

Direccion Ejecutiva/De
-partamento de
Recursos Humanis/
Departamento
Financiero, areas
misionales.

Direccidn Ejecutiva,
Areas misionales.




Incremento del 3%
mensual en View en
YouTube

36%

4-Orientaciones a los usuarios sobre inquietudes y tramite de
denuncias.

5- Colaboracion en las campaiias y operativos a traves de las redes
sociales ( videos, contenidos informativos, charlas, fotos, entre otros).

Eje Estratégico :Fortalecimiento Institucional

Objetivos Estratégico:

Establecer una gestién institucional moderna y eficiente sostenida

por procesos organizativos.

Fortalecimiento del
quehacer interno y
externo institucional

Un Plan de
Comunicacidn Interna

1- Levantamientos de necesidades. 25%
Porcentaie de Plan de Comunicacion, ,
L ) reporte de actividades, |2- Elaboracién de borrador de plan. 25%
cumplimiento del fotos, videos, listados de
Plan de 100% N
L participacién en
Comunicacién . . e
recorridos, correos 3- Discusion de propuesta. 25%
Interna. .
electrénicos
4- Aprobacidn y socializacion. 25%
1- Ejecutar el Plan de Comunicacién Interna. 25%
2- Mantener informados a los empleados a través de actividades 20%
internas realizadas por la institucion. v
Porcentaje del nivel Boletin institucional 3- Fomentar las relaciones interpersonales. 5%
de cobertura de la 95% Interno / Fotos de Mural
disusion del plan de i Informativo / Registro de . o R
L . . - 4- Actualizar los murales institucionales con noticias generadas por Pro
comunicacion Interna informacion telefénica ) 3 N 15%
Consumidor a fin de que se mantengan informados.
5- Boletin semanal digital. 30%
6- Evaluacion del impacto 5%

Direccion Ejecutiva/De
-partamento de
Recursos Humanis/
Departamento
Financiero




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

9

Dependencia: Oficina de Acceso a la Informacién

Eje Estratégico: Optimizacion de la informacién para contribuir a la toma de mejores decisiones de consumo

PRO CONSUMI])()R - . yr) . . . . v . . . . .
msmrue waciown o rroreccion | Qbjetivo Estratégico: Mejorar las vias, el acceso y el contenido de la informacién a las partes interesadas para contribuir al empoderamiento de los derechos del consumidor
1 2 3 4 5 6 7 8
. . . L. . Ponderacion de
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones Metas
1- Recepcion y analisis de solicitudes. 10%
Porcentaje de Cronolégico de 2- Requerimiento de solicitudes en area de competencia. 30%
Atencié licitud solicitudes de solicitudes,
encion a solicitudes informacion 100% correos 3- Seguimiento a las areas responsables de emitir la 30%
OAl ) > ; N b
atendidas en plazo formularios, informacion solicitada.
reglamentado control llamadas - -
g 4- Entrega de la solicitud al solicitante y acuse. 20%
5- Registro en cronoldgico. 10%
1- Remisién de quejas o denuncias tramitadas a la unidad 10%
correspondiente. ?
2- Registro de la informacidn en el sistema Linea 311. 10%
Porcentaje de 3- Cierre del caso en la plataforma -Linea 311 en el plazo 10%
Atencidn al ciudadano demandas Plataforma del sistema |establecido por la normativa. °
. . 100% .
linea 311 tramitadas vs. Linea 311
recibidas 4- Facilitar la informacién al ciudadano del caso. 10%
5- Reunion sensibilizacién con el administrador del sistema Call 30%
Center. ?
Institucion fortalecida 6-Socializacién del informe evaluacién linea 311. 30%
en materia de
Transparencia Informes de néminas 12
1- Requerimiento a las areas involucradas. 25%
Informes de compras 12
Informes ejecucion 12
presupuestaria Publicaciones en la 2- Recepcidn y validacion de informaciones recibidas de las 25%
seccion de transparencia |areas. ?
Informes estadisticos 12




Portal transparencia
web actualizado

Informes financieros

12

Publicaciones
oficiales (revistas o
memoria
institucional)

100%

Leyes, resoluciones,
decretos,
reglamentos y otras
normas

100%

Remisién de informe por
las areas misionales

Solicitudes de las
informaciones a las
areas.

3- Revision y Remisidn a tecnologia para colocacion en el portal.

25%

4- Seguimiento a publicacién en tiempo establecido por
Reglamento.

25%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

. Dependencia: Departamento Administrativo
)y Eje Estratégico: Incremento de la cobertura y calidad de los servicios
PRO CONSUMIDOR
etirure wacional o rroteccion | Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad de los servicios para una mayor satisfaccién en la proteccion al consumidor y los grupos vulnerables
1 2 3 4 5 6 7 8 9
” Cronograma
. . L . Ponderacién d wronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificaciéon Acciones on ;f :a“m € T-1 T-1I T-II T-1V Involucrados
etas 1]2[3[4]5]6 789 ][10[11][12
1- Levantamiento de espacio. 30%
Desarrollo de proyecto
ara habilita'zic'): de Laboratorio de pesasy i6 i i 9
Habilitado laboratorio P i medidas habilitado y Laboratorio de pesas y 2- Gestion de compras de insumos requeridos. 30%
de pesas y medidas espacio para el operando para la medidas operando
P y laboratorio de pesas y P o p P 3- Habilitar espacio con las herramientas solicitadas. 30%
. institucion
medidas
4- Entrega de espacio. 10%
Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Objetivos Estratégico: Establecer una gestion institucional moderna y eficiente sostenida por procesos organizados.
1- Revision de insumos generados por las areas. 25%
2- Costeo de insumos. 25%
Plan Anual de
c Plan Anual de Compras Pl blicad P |
omprasy y Contrataciones an publicado en ortal |3 aAprobacién de plan. 10%
Contrataciones, Transaccional
laborad elaborado
¢laborado 4- Publicacion en el portal de Compras y Contrataciones Publicas. 10%
5- Ejecucion de plan. 30%
1- Elaboracién de nuevos programas. 40%
Ndmero de programas o 2- Ejecucion programas. 30%
Programas de L Informes y certificacion
L de mantenimientos oo -
Mantenimiento . de los mantenimientos |3- Seguimiento del programas. 10%
. preventivos elaborados .
Preventivo iecutad realizados
Y ejecutados. 4- Elaboracion de informes de seguimiento. 5%
5- Ejecucion de acciones correctivas. 15%
1- Levantamiento de inventario existente. 25%
. P . Espacio fisico habilitado |2- Solici i6 imi instituci
Implementancién de Area de archivo p e 2 S}?hutud de creacién de procedimientos institucionales para 25%
proceso de archivo habilitaday en N g_ archivo..
institucional funci X requerimientos de la
Fortalecida la instituciona uncionamiento normativa 3- Acondicionamiento del espacio fisico. 30%
operatividad
institucional 4- Compra de mobiliario adecuado. 20%




1- Recepcion y depuracion requisiciones de materiales, equipos

Porcentaje de servicios 40%
Atencién a demandas | requisiciones atendidas Y ’
de suministro de / Porcentaje de " Solicitudes recibidas . , -
X . . . 90% 2- Asignacion del recurso solicitado. 30%
materiales y equipos | requisiciones atendidas control de despacho
de oficinas acorde a los
requerimientos 3- Entrega. 30%
i 1. Recepcidn del transporte solicitado. 40%
Porcentaje de
Atencion a la demanda requerimientos L -
. " Solicitudes recibidas y . L,
de servicio de atendidos de manera 100% 2. Asignacion del chofer. 30%
. . reporte de choferes
transporte satisfactoria con
relacién a los solicitados . - .
3. Verificacion del servicio suministrado. 30%
1- Levantamiento Fisico de la institucion. 40%
Porcentaje de la Solicitud de contratacién ializacio ireccion Ej i %
Cableado Eléctrico | institucion funcionando 2- Socializacién con Direccién Ejecutiva. 10%
Estructural con correcto sistema de 100% de empresa de cableado
L / informe de cableado [3- Contratacién de empresa de cableado. 20%
electricidad
4- Informe de ejecucion. 30%
1- Realizar reportes segliin formato estandar. 40%
Numero de informes de Informes Colgados en el
Informes para la OAI | ejecucién tramitados a 36 € ~ |- Validar reportes correspondiente. 40%
a OAI portal de Transparencia
3- Enviar al area correspondiente para su respectiva publicacion. 20%
1- Levantamiento de las necesidades presentadas por las areas. 30%
2- Costeo de insumos. 10%
Mejorada la gestion Oficinas y areas de la Numero de areas
administrativa Institucion de la Sede remodeladas y/o 7 Areas readecuadas  |3- Aprobacion de plan. 10%
institucional Central readecuadas readecuadas
4- Publicacion en el portal de Compras y Contrataciones Publicas. 10%
5- Ejecucion de plan. 40%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

V

PRO CONSUMIDOR

Dependencia: Departamento Financiero

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivos Estratégico: Establecer una gestion institucional moderna y eficiente sostenida por procesos organizados.

DE LOS BERFERQS DEL CONSUMIBON
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pond i6n d Cronograma
. . e . onderaciéon de
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones Metas T-1 T-I1 T-111 T-IV Involucrados
1 s|e6|7]8 10 | 11 | 12
1- Elaborar el proceso Presupuestario.
Numeros de ] B
Ejecuciones 2- Programar la ejecucion del gasto. o
. . . . Division de
Ejecuciones presupuestaroas Ejecuciones i i
. X . 12 . 3- Elaborar preventivos-compromisos y devengados. Presupuesto/Departam
Presupuestaria tramitadas a través Presupuestarias X i
< ento Financiero
los Organos Rectores . . .
o 4- Generar libramientos de pago y ordenamiento.
y Fiscalizadores
5- Generar informe de ejecucion del gasto.
1- Realizar entradas de diarios.
Ndmero de Estados 2- Generar balanza de comprobacién. Divisién de
Estados Financieros Financieros 2 Estados Financieros Contabilidad/Departam
tramitados 3- Validar balanza aprobar y emitir reportes financieros. ento Financiero
4- Verificar y tramitar la firma.
; . 1- Realizar reportes segun formato estandar.
Numero de informes
Informes para la OAI tramitados a la 60 Informes Colgados enel |5_yqjidar reportes correspondiente. Departamento
Oficina de Acceso a la portal de Transparencia Financiero/OAl
Informacion Publica . . . ; N
3- Enviar al area correspondiente para su respectiva publicacion.
Porcentaje de 1- Elaborar anteproyecto segun techo asignado.
Presupuesto Ejecucion del igi la fech i Planificacion
Fortalecida la gestiony X P . presupuesto Presupuesto Digitado en 2- Digitar en la fecha correspondiente. v
N Financiero . i 100% Desarrollo/D.E./Departa
transparencia T financiero de el SIGEF . . . . X i
R Institucional Aprobado 3- Realizar ajustes segun variacion en el techo. mento Financiero
institucional acuerdo a lo
planificado 4- Aprobacion de presupuesto.
1- Elaborar programacion segun necesidades enviadas al
Departamento Administrativo.
Informes de Numero de informes - .
e de programacién de - 2- Realizar clasificacidn por cuentas. Departamento
programacion 12 Programacion aprobada

estimada a la D.E.

la ejecucion enviados
alaD.E.

3- Ajustar acorde a la cuota mensual.

4- Elaborar relacidn de ingresos y gastos y presentar a la MAE.

Financiero/D.E.




Control Interno
Implementado

Numero de Manual
de procedimientos
administrativos/finan
cieros y Manual de
control interno

Manual de politicas y
procedimientos y
Manual de control

Interno

1- Elaborar borrador de politicas y procedimientos.

2- Validar borrador.

3- Someter a la aprobacidn y sociabilizar.

Departamento de
planificacion y
Desarrollo,
Departamento
Financiero/Divisién
Presupuesto/Divisién

aprobado 4- Ejecutar e implementar controles internos. Contabilidad
Nimeros de 1- Realizar verificacion departamental.
inventarios Divisién d
. realizados y Inventarios Generados y |2- Realizar ajustes acorde a los hallazgos encontrados. \vision de
Inventario General ) , . , Contabilidad/
- tramitados a través constancia de envio
Institucional del Sistema de Bienes Nacionales 3- Digitar en la plantilla Excel y el SIAP. Departamento
Financiero

Administracion de
Bienes (SIAB)

4- Generar reporte y tramitar a la MAE y Bienes Nacionales.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

D Dependencia: Departamento de Tecnologia de la Informaciéon
))} Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
PRO CONSUMIDOR [ . . . . ) )
INSTITUTO NACIONAL OE <<on | Objetivos Estratégico: Establecer una gestion institucional moderna y eficiente sostenida por procesos organizados.
1 2 3 4 5 6 8 9
ie Cronograma
: : oL . Pond d nograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificaciéon Acciones on :/:‘atcmn € T-1 T-11 T-111 T-1V Involucrados
etas 1[2[3[4][5[6]7][8]9[10][11[12
Nimero de usuarios 1- Apertura de una cuenta de desarrollador de Apple. 20%
que instalaron Proco
3,000 Apple Developer Program
APP en los moviles PP P 8
con 10S 2- Sometimiento de la aplicacion. 30%
Proco APP Departamento TIC
Incremento de 3- Lanzamiento oficial para 10S. 30%
descargas para
i gasp 3,000 Play Store
instalar Proco App en
Incrementada la sistemas Android 4- Seguimiento y ediciones posteriores de la aplicacion. 20%
cobertura de usuarios
reclamando por sus 1- Encuentro retroalimentador con desarrolladores de concilia 10%
derechos net.
2- Aplicacion y desarrollo de la plataforma. 40%
Desan;ollo de Aplicacion en Herramienta en 3- Sometimiento a prueba de errores. 10% Confi!ia‘:i?ﬂ ,
herramienta Pro . . 1 . . Planificacion,
. funcionamiento funcionamiento .,
Concilia 4- Correccion de errores. 10% Departamento TIC
5- Lanzamiento oficial. 20%
6- Seguimiento y ediciones posteriores de la aplicacion. 10%
1- Busqueda del software de cédigo libre. 10%
Sistema de 2- Adaptacion para la institucion. 30%
Sistema de Turnos Automatizacion del Informe de la instalacion i . i Financiero,
. . 1 . L 3- Entrenamiento al personal de servicio al usuario. 20%
implementado tiempo espera en e implementacién Departamento TIC
Servicios al usuario 4- Implementacion del sistema. 30%
Satisfaccion de parte de
los usuarios y aumento 5- Seguimiento y ediciones posteriores de la aplicacion. 10%
de seguidores en
nuestras redes sociales 1- Adquisicién de una linea de internet de respaldo GPON. 30%
Portal cautivo con Cantidad de usuarios . 2- Adquisicion de AP y Repetidores para la implementacion del Administrativo,
L, . Seguidores en nuestras . 30%
autenticacion de redes | que utilizan la red 100% redes sociales portal cautivo. Departamento TIC,
sociales inalambrica Comunicacién
3- Configuracién de equipos y compra de servicios. 20%
4- Implementacion del sistema. 20%




1- Definir la distribucion del cableado deseado. 25%
Optimizaciény Porcentaje de la 9 Asi én de fond 10% Financiero
aceleracion de las arquitectura de red - Asignacion de fondos. ° !
respuestas a los Cableado Estructurado qinstitucional 100% Certificacion del cable Administrativo,
P R N 3- Instalacion del cableado 40% Departamento TIC
consumidores normalizada
4- Informe de certificacién del cableado 25%
1- Capacitacion en conexiones IAX de centrales Free PBX. 25%
. L cantidad de
., instalacion de modulo A . L. . . . o Departamento
Interconexién de A ) regionales Reporte de la Central  |2- Plan de instalacién de las maquinas virtuales en las regionales. 30% o
i Free PBX virtualizado | . , 100% L, Territorial,
regionales con la sede . interconectadas via telefénica VOIP
en todas las regionales ) . L, . Departamento TIC
teléfonos VOIP 3- Asignacion de extensiones. 20%
4- Interconexidn y puesta en marcha de centrales. 25%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

Y

Dependencia: Departamento de Educacion y Orientacién al Consumidor

Eje Estratégico: Contribuir a la cultura de respeto de los derechos de los consumidores del consumo sostenible y responsable.

PRO CONSUMIDOR
b Lo nenscnas el consumnan | Objetivo Especifico: Establecer un programa educativo que fomenten la adquisicion de conductas responsables en el consumo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
R .. Cronograma
. Medio de . Ponderacion de
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Verificacié Acciones Met. T-1 T-II T-III T-1V Involucrados
erificacion etas 2 561718 10711]12
1. Coordinacion con las instancias externas. 20%
Nimero de Informe de 2. Calendarizacién de actividades. 10% Sub Direccién Técnica
Ejecucion de charlas articinantes actividades / Depto. Administrativo /
- s 9
educativas de consumo P P Reportes de 3. Solicitud de logistica de apoyo. 10% Depto. Financiero
alcanzados con 27,000 . .
asistencia / Fotos / N, " ) o Recursos Humanos
respecto a las charlas X 4. Ejecucion accién educativa. 30%
Formulario de / Depto.
programadas L, o
evaluacién 5. Evaluacién. 20% Comunicaciones
6. Elaboracién y remision de informes. 10%
1- Establecer alianzas con instituciones de formacién para 20%
R b
Disefio de programa coordinacién.
especializado para 2- Capacitacion del personal en elaboracion de programas 25%
charlas a amas de casa 1 Programa disefiado |formativos. ’
en temas de finanzas L
3- Disefio de programa. 30%
personales
- i0 (
bisefio e 4- Implementacién de programa. 25% Recursos Humanos /
implementacién de 1- Establecer alianzas con instituciones de formacion para P
programas de dinacié P 20% Planificacidon y
educativos coordihacon. Desarrollo /
o 2- Capacitacion del personal en elaboracién de programas o Comunicaciones
especializados Disefio de programa formativos. 0%
especializado para
jovenes la educacion 1 Programa disefiado (3- Disefio de programa. 30%
secundaria (programa
de 60 horas) 4- Presentacion de propuesta a directivos de centros 10%
educativos a impactar. ?
5- Implementacion de programa. 10%
Empoderados los - o
consumidores en las Fotos y videos L Seleccion de eventos. 25% Sub Direccién Técnica
defensas de sus Ndmero de Depto. Administrativo /
derechos Participacién en . Publicaciones en los |2. Elaboracién de presupuesto. 25% Depto. Financiero
) participaciones en ) .
eventos educativos eventos educativos 10 medios Depto. Tecnologia de la
externos externos 3. Montaje y ejecucion. 25% Informacion
Informe de / Depto.
Actividad . . Comunicaciones
4. informe actividad 25%




Presentaciones

Recursos Humanos /

1. Investigacion y seleccion de temas. 25% o
Brochures Planificacién y
Capsulas 2. Elaboracién de propuesta de contenido. 25% Desarrollo /
Elaboracién de Numero de contenido 15 Informativas Comunicaciones /
Contenido Educativo | educativo elaborado Calendario 3. Correccién y edicién del material. 25% Depto. Estudios e
Folletos Inteligencia de
Videos 4. Gestion de elaboracion y reproduccidn de material. 25% Mercado / Buenas
Audios Practicas
1. Coordinacidn con las instancias externas. 30%
Recursos Humanos / /
Ndmero de jornadas Informe de 2. Calendarizacion de actividades. 10% Comunicaciones /
Jornadas de . ) - actividades Depto. Estudios e
. - de orientacién 50 - L ) )
orientacién elaboradas 3. Solicitud de logistica de apoyo. 30% Inteligencia de
Fotos Mercado / Depto.
Buenas Practicas
4. Ejecucion accion educativa. 30%
1- Habilitacion de espacio fisico. ub Direccién Técnica
Depto. Administrativo /
Centro de . - Depto. Financiero
L - Especio habilitado / . ., L . P .
Documentacién Centro habilitado 1 prorama / fotos 2- Desiganacion y capacitacion del personal de servicio. Depto. Tecnologia de la
Redisefiado Informacién
/ Depto.
3- Disefio de programa. Comunicaciones
1- Coordinacién con sectores de la sociedad civil. 25%
Listado de Direccién Ejecutiva
Capacitacion a las Numero de asistencias 2- Calendarizacion. 25% Sub Direccidn Técnica
Asociaciones de Asociaciones 6 Infosrafia Administrativo
Consumidores Impactadas 8 3- Logistica. 25%
Incorporada en la Reportes Comunicacién
agenda de los grupos y 4- Ejecucién. 25%
asociaciones de la
sociedad civil el tema , o
de consumo Motivacién de grupos 1- Elaboracién programa con temas abordar. 25% Direccién Ejecutiva
comunitarios para la Minutas / — Sub Direccidn Técnica
conformacion de Numero de reuniones 6 ) ) |- Contacto con participantes. 25% Administrativo
Asociaci d Listado de asistencia
sociaciones de 3- Coordinacion de logistica. 25%
Consumidores Comunicacién
4- Ejecucion de actividades. 25%




Incrementado el nivel
de desempefio de los
empleados de la
institucion

Capacitacion al
personal de las
divisiones de

Educacién en Ofic.

Regionales

Numero de
capacitaciones

Reportes de
Asistencia
Agenda
Certificado de la
capacitacion

1- Deteccidn de necesidades de capacitacion.

30%

2- Elaboracion de propuesta. 20%
3- Aprobacion de propuesta. 10%
4- Calendarizacién capacitaciones. 10%
5- Asistencia a la capacitacion. 20%
6- Evaluacidn de conocimientos. 10%

Direccidn Ejecutiva
Sub Direccién Técnica
Subdireccién
Administrativa y
Financiera
Recursos Humanos




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

Dependencia: Departamento de Buenas Practicas Comerciales

Eje Estratégico: Contribuir a la cultura de respeto de los derechos de los consumidores y del consumo sostenible y responsable

PRO CONSUMIDOR
nem sl |Objetivos Estrategicos: Incremento del respeto de los derechos de los consumidores con el fomento de Buenas Préicticas Comerciales
1 2 3 4 5 6 7 8 9
‘e Cronograma
. . . . .. Ponderacién de —F—
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Actividades Metas T-1I T-1IT Involucrados
1- Identificacion de la zonas y los establecimientos comerciales. 10%
Ndmero de 2- Elaboraci6n de plan semanal de visitas. 15%
establecimientos
impactados vs total de Formulario Diagndstico, 3- Planificacién de ruta. 15%
establecimientos informe estadisticos, base de — Dpto. Calidad y BPC
programados en las 12 datos 4- Analisis de los datos recolectados. 30%
zonas comerciales
. 5- Elaboracian de informes (mensual). 15%
seleccionadas
6- Presentacion a proveedores de resultados obtenidos en los levantamientos realizados. 15%
. 1- Identificacién de los establecimientos comerciales criticos seglin primera visita. 25%
Porcentaje de
establecimientos que
9 . . 2- Elaboracién de plan de segunda visitas. 10%
subsanaron las no Formulario de mejora,
conformidades detectadas 60% informe estadlstlcps, b.ase de 3- Verificar la correccién de las no conformidades en los establecimientos. 25%
Verificacién de vs el total de acuerdos datos, datos historicos
cumplimiento con caracter realiados ‘3_0_" proveedores 4- Analisis de los datos recolectados. 20%
preventivo de reglamentos y visitados
. 5- Elaboracién de informes (semanal y mensual). 20%
normas de calidad en los
sectores de alimentos, Numero de
metrologia establecimientos de 1- Identificacion de las estaciones a visitar. 20%
estaciones de combustible
GLP impactados con N
yprograr:as de BPCy Formulario Diagnéstico,
. 50 informe estadisticos, base de |2- Elaboracién de plan semanal de visitas. 20%
Seguridad vs total de
. datos
establecimientos
Asegurado el programados en las 12
cumplimiento de los zonas comerciales 3- Planificacién de ruta. 20%
proveedores sobre seleccionadas
normativas de b taie d
o orcentaje de
comercializacién y tablecimi ) tos d 4- Analisis de los datos recolectados. 20%
buenas practicas es' ablecimientos é
comerciales. estaciones de combustible
y GLP que subsanaron las 60% 5- Verificar la correccion de las no conformidades en los establecimientos (accioones de 20%
no conformidades seguimiento).
detectadas vs el total de
acuerdos realiados con
proveedores visitados 6- Elaboracian de informes ( mensual). 20%
1- Identificacién de establecimientos y/o sectores. 10%
Numero de proveedores ) . .
Impactados por el 1200 2- Coordinar la parte administrativa. 10%
rograma de educacién en . .
prog . 3- Elaboracion de material de los talleres a desarrollar. 20%
buenas practicas . -
Talleres y charlas a Lista de participantes y fotos.
rovZedores Contacto para encuenta de |4- Contactar los proveedores que participaran (e-mail, teléfono). 10% Dpto. Calidad y BPC
P satisfaccion
Namero de charlas y 5- Convocar a los proveedores (redes sociales, portal institucional y periodico). 10%
talleres impartidos en el 45 .
programa definido por 6- Desarrollo de actividad. 30%
Buenas Practicas
7- Elaboracién y remision de informe del desarrollo de actividad. 10%




1- Seleccién de tema.

20%

Porcentaje de avance en el 2- Elaboracién de propuesta de contenido. 30%
Redisefio del Manual de o .
N redisefio del manual de Materiales elaborados, L, L, .
Buenas Practicas . 70% . 3- Edicidn y correccién de material. 20%
. Buenas Practicas (brochurres, volantes y videos
Comerciales Comerciales
4- Socializacién del material con las dreas correspondientes. 20%
5- Difusion de material. 10%
. Comunicacién de solicitud de |1- Identificacion de nuevas normas y/o revisiones 30%
Ndmero de propuestas de .
i > revision entregadas y/o . L
o elaboracion y/o revision de 4 ropuesta de normas 2- Elaboracién de comunicacién y/o borrador de normas o RT 30%
Participacion de Pro normas técnicas prop P
Consumidor en las remitidas 3- propuesta de modificacién en las normas y reglamentos técnicos 40%
entidades que Participacion en los comités
generen politicas de Normas y Reglamentos \dentificacién de los 1- Revision de las Normas 20%
publicas o decisiones Técnicos argumentos tecnicos . L K
que impactan en los emitidos por los Minutas de participacién /|- Informe Tecnico 30%
id 90% Ayudas Memorias / Normas
consumidores representantes de . "
N Aprobadas 3- Llenado del Formulario de Encuesta Publica 30%
Proconsumidor en las
dicusiones de normas 4- Remision del Formulario 20%

Dpto. Calidad y BPC




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

Dependencia: Laboratorio

\))}/ Eje Estratégico: Incremento de la cobertura y calidad de los servicios

PRO CONSUMIDOR L L . L . . . - . .
wstituTo nacionar ok roteccion | Objetivos Estratégico: Fortalecer la vigilancia del mercado incorporando nuevos sectores de gran impacto econdmico y social para el consumidor.
be cans

05 DERECHOS DEL CONSUMIDOR

1 2 3 4 5 6 7 8 9
N " Cronograma
Medio de Ponderacién
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta e Acciones T-1 T-11 T-1II T-IV Involucrados
Verificacién de Metas
1/12[(3|4|5[6|7[8|9]|10 |11 12
1. Gestion de habilitacion de espacio. 20%
Frotos Cotizacionesy |5 Gestién de compra e instalacién de equipos. 20%
Unidad de Laboratorio . . ord?nes de compr? Y
I Unidad de laboratorio recibo de recepcion o, i ., X
habilitada y puesta en 1 . 3. Gestidn de calibracién de equipos. 20%
- operando de equipos
operacion
protocolos y
Incidencia en las practicas resultados de pruebas |4- Realizacién de pruebas piloto. 20% .Dept405.
i Financiero,
comerciales de los Administrati
proveedores en la venta de 5. Informe de ejecucién. 20% ‘mlnl‘slra IYO. )
Subdireccion Técnica
productos. " - .
Inspeccién y Vigilancia.
L 1. Levantamiento y documentacion de informacién 25%
Definicion y
Documentacién de
e Reportes de 2. Realizacién de pruebas o ensayos. 25%
procesos para la Procedimientos .
L, 4 resultados e informes
realizacién de pruebas de documentados . N .
o interpretativos 3. Analisis de resultados. 25%
cumplimiento de
productos
4. Elaboracién de informes 25%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIO

L DE FROTECCION

Dependencia: Departamento de Conciliacién

Eje Estratégico: Fortalecimiento de la solucion de conflictos relativos al consumo

Objetivos Estratégico: Perfeccionar el proceso de atencién a las reclamaciones para aumentar su eficiencia en la solucién de conflictos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
. . e . Ponderacién Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones de Metas T-1 T-11 T- T-IV Involucrados
2 s 6| 7|8 10 [ 11| 12
1- Realizar analisis previo del asunto en conflicto. 25%
Solucién de conflictos Porcentaje de 2- Explorar posibilidades objetivas de acuerdo entre las partes. 25%
acuerdo arribados de L Abogados
entre proveedores y 75% Actas de Conciliacién -
A los casos entrantes al - L Conciliadores
consumidores Depto 3- Propiciar la comunicacion entre las partes. 25%
4- Proponer opciones de acuerdo manteniendo siempre la
Incrementados los . p . P P 25%
imparcialidad.
acuerdos de
conciliacién entre 1- Definicién del proyecto. 10%
consumidores y
proveedores 2- Seleccién de los software a utilizar. 10%
Implementacién Herramienta Constancia de acuerdo Departamento de
Herramienta implementada y en 1 verbal y grabacién de |3- Desarrollo y programacion. 40% F:Zonciliacién
Conciliacidn Express funcionamiento llamadas
4- Sometimiento de pruebas y correccion de errores. 20%
5- Lanzamiento oficial. 20%
Porcentaje de 1- Capacitacion para el uso de dicha herramienta. 30%
Mejorada la Proveedores . Departamento de
e ., . Registro de casos e
accesibilidad de los Implementacién de registrados en la . . Conciliacion/
. L i 25% trabajados mediante
usuarios a los servicios Pro Concilia base de datos, dicho mecanismo . » . . Departamento de
de Pro Consumidor Adheridos a Pro 2- implementacion de la herramienta. 50% Tecnologia
Concilia 3- uso efectivo de la herramienta cumpliendo con el porcentaje 20%
proyectado. ?
Porcentaje de . o .
expedientes Porcentaje de 1.— Valf)lrar y deternvnar los criterios que conllevan a la posible 50%
Fortalecidos los . o analizados Reclamaciones violacién de los articulos de la Ley d No.358-05.
e S Andlisis y Tipificacion ) ) - Abogados
criterios de analisis de X efectivamente en 100% debidamente tipificadas .
R de Reclamaciones . Analistas
las reclamaciones fase de andlisis y procesadas para la . . o, . .
N I 2- Realizar un correcto analisis y tipificacion previo a tramitar el o
dentro del tiempo conciliacién 50%

establecido

expediente a fase de conciliacion.




Promovido el
cumplimiento de
obligaciones y
responsabilidades del
proveedor con relacion
a los acuerdos arribados

Implementar
programa de
seguimiento para
Disminucién de
incumplimientos de
los acuerdos arribados

Porcentaje de
reduccion de
incumplimiento de
los proveedores de
acuerdo a lo definido
en el proceso
conciliatorio

90%

Cumplimiento de la
obligacion

1-Informar y concientizar a los proveedores sobre la

responsabilidad que adquieren al momento de levantar Acta de 15%
Conciliacién.

2- Crear mecanismos de alerta en el sistema 5%
3- Establecer plazo y condiciones en las actas de conciliacion 25%
para el cumplimiento de acuerdos. i
4- Dar seguimiento a los acuerdos arribados. 25%
5- Recibo de constancia de cumplimiento 30%

Abogados
Conciliadores




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

Dependencia: Departamento de Servicio al Usuario.

D
))} Eje Estratégico: Fortalecimiento de la solucién de conflictos relativos al consumo

PRO CONSUMIDOR . L. . -, ) . - .
wsture wecionas o rrorece on | Objetivos Estratégico: Perfeccionar el proceso de atencién a las reclamaciones para aumentar su eficiencia en la solucién de conflictos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
. . P, . Ponderacion Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones d T-1 T-IL T-111 T-IV Involucrados
e Metas 1|2 |3]a[5[6 789 10]11]12

1- Registro de las operaciones realizadas. Captacion de 10%

informacion mediante SGTP ’

2- Captacion y tramitacion de reclamaciones, quejas y 15% Dpto. de
b

P‘orcethlaJe de denuncias. Aplicacion encuesta de satisfaccion Reclamaciones/
satisfaccion de los . .
Div. De Servicio al

Encuestas/Informes

Usuarios que visitan 100% 3- Recepcidn de atencién a los ciudadanos. Preparacion de o i
mensuales. . . . 40% Usuario/
el Departamento y informe y envio a departamento correspondiente. c o y
omunicaciones,
utilizan el call center Redes Social
4- Seguimiento al resultado de los casos en los distintos Dptos. edes sociales
Cuando se tratare de equipos e informacién de estatus a los 35%

ciudadanos. Analisis y aplicacion de mejoras

Servicio de Atencion a
X 1- Registro de las operaciones realizadas. 30% Direccién
los Consumidores o Numero de . N
) Usuarios reclamaciones Ejecutiva/ Dpto.
Mejorada la - de
L entrantes, Informe estadistico . X . .
accesibilidad para la R 6,000 2- Registro de las operaciones realizadas. 30% Reclamaciones/
L. . tramitadas al mensual del SGTP. . .
solucién de conflictos departamento Div. De Servicio al
de los usuarios a Pro correspondiente 3- Seguimiento al resultado de los casos en los distintos Dptos. Usuario-/ Redes
Consumidor Cuando se tratare de equipos e informacion de estatus a los 40% Sociales
ciudadanos.
, 1- Recepcidn y atencidn a los ciudadanos. 30%
Numero de
denuncias entrantes, s - i i i 9
: Informe estadistico 2- Registro de las operaciones realizadas. 30%
tramitadas al 5,000 mensual del SGTP . .
departamento . 3- Seguimiento al resultado de los casos en los distintos Dptos.
R X ) o
correspondiente Cuando se tratare de equipos e informacion de estatus a los 40%
ciudadanos.
Porcentaje de 1- Elaboracion de diagnostico de la situacion del Call Center. 30
reduccion de las
Eficientizacion del Call Registros telefonicos - i i
llamadas entrantes 50% \ 8 nic /" |2- Evaluacion de alternativas. 30
Center donad | informes estadisticos
avandonadas en la 3- Implementacion del proceso mejorado. 25

cola de espera

4- Seguimiento de resultados. 15




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

Dependencia: Departamento de Inspecciéon y Vigilancia

Eje Estratégico: Incremento de la cobertura y calidad de los servicios

Objetivos Estratégico: Fortalecer la vigilancia del mercado incorporando nuevos sectores de gran impacto econémico y social para el consumidor

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cronograma
Resultado . . e Lo . Ponderaciéon
Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacién Acciones T-1 T-11 T-11I T-1V Involucrados
Esperado de Metas
1)12)3]|4|5[6|7[8[9(10({11[12
Numero de
inspecciones sector 3,360 1- Implementar los procedimientos de inspeccidn y supervision 20%
alimentos y bebidas
Ndmero de
inspecciones sector P . . -
‘p' 500 2- Planificacion mensual de las inspecciones de oficio 20%
higiene, bellezay
juguetes
Actas de Dpto. de Inspeccion
Numero de Inspeccién/actas de pto. o P ¥
Realizadas las inspecciones sector 80 retiro de 3- Realizacidn de las inspecciones 20% Divisién de
: . ici Fortalecimiento
Asegurado el inspecciones y publicidad. productos/informes/ Institucional v Calidad
. decomiso de rogramas de visitas nstitucional y Calida
cumplimiento de los prog
productos que no
proveedores sobre cumplan con las
normativas de P . . 4- Supervision de las inspecciones 20%
R normativas Numero de
comercializacién y X . .
A correspondientes, inspecciones sector
buenas practicas h . . 1,060
. contribuyendo al Metrologia y Bienes
comerciales . L
comercio equitativo y Defectuosos.
transparente 5- Evaluacion de las inspecciones 20%
1- Planificacion semanal de las inspecciones por denuncias y 20%
p reclamaciones. ’
Porcentaje de
R AJ Actas de A . . Dpto. de Inspeccién y
inspecciones . 2- Realizacion de las inspecciones. 30% L,
) Inspeccidn/actas de Divisién de
realizadas por 85% i .
denuncia retiro de L . . . Fortalecimiento
reclamacior\:es productos/informes 3- Supervision de las inspecciones. 30% Institucional y Calidad
4- Evaluacidn de las inspecciones. 20%
1- Capacitar a los inspectores para los nuevos segmentos 15%
2- Crear las listas de chequeo 15%
Actas de 3- Realizar el pilotaje de las inspecciones 15% Dpto. de Inspeccion y
Ampliado el alcance Inspecciones a los Numero de Inspeccidn/actas de Divisién de
de las inspecciones a |sectores turisticos y de inspecciones 200 retiro de 4- Implementar las inspecciones en las nuevas areas 15% Fortalecimiento
nuevos segmentos servicios realizadas productos/informes/ Institucional y Calidad
programas de visitas |5 planificacién mensual de las inspecciones de oficio 10% Recursos Humanos
6- Realizacion de las inspecciones 15%
7- Supervisidn y evaluacion de las inspecciones 15%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

‘. ’ Dependencia: Departamento de Analisis de Publicidad y Precios
\)}/ Eje Estratégico: Optimizacion de la informacién para contribuir a la toma de mejores decisiones de consumo
PRO CONSUMIDOR . . _ B _ _ . _ . ' _
perere macionauoe peoreccon | Objetivo Estratégico: Mejorar las vias, el acceso y el contenido de la informacién a las partes interesadas para contribuir al empoderamiento de los derechos del consumidor
1 2 3 4 5 6 7 8 9
. . . L . Ponderacién Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones de Metas T-1 T-1I | T-1II T-IV Involucrados
Numero de charlas de
ublicidad de .
P N Listado de .
consumidores 500 - 1-Elaboracion del programa de charlas. 40%
participantes/fotos
responsable
impartidas
Aseguradas las Buenas Numero de anuncios Formulario de
Précticas Comerciales Plan de prevencién y publicitarios 4000 e - 2-Verificar las publicidades emitidas por los proveedores en los medios. 30% Direccion
e - o verificacion de publicidad L .
de los Proveedores en | verificacion de publicidad verificados Ejecutiva/Depto. Andlisis
término de publicidad engafosa. de Publicidad y Estadistica
engafiosa Porcentaje de
reduccion de las
anomalias en temas 3 Emiti rt bre p trad reri
. e . - Emitir reportes sobre las anomalias encontradas para su posterior
de publicidad 30% Documentos emitidos PO . P P 30%
proceso sancionatorio.
encontradas en los
medios de
comunicacion
1- Elaboracion del Plan de encuesta. 20%
Numero informes
Informados los o, Informes de resultados/ |2- Gestién de aprobacion. 10%
. Realizacion de los semanales de X N,
consumidores sobre la . X . formularios de encuesta/ Direccién
L, . monitoreos de precios de formularios . L . ) o . . .
variacion de los precios 52 Sistema Dominicano de |3- Ejecucion del plan. 30% Ejecutiva/Depto. Analisis
los productos de la completados L. . . .
de los productos en la ‘. . - Informacién de Precios ” . - — de Publicidad y Estadistica
- . Canasta Basica Familiar. diariamente, 4- Generacion y remision de informes de resultados a la Subdireccién
Canasta Bésica Familiar. (SIDIP) - o 20%
colgados en el SIDIP Ejecutiva y Direccion Ejecutiva.
5-Divulgacion de resultados en el portal web institucional. 20%
Divulgacién de los precios Informe de 1- Revisién de inf del itoreo d . so%
. " - Revision de informes del monitoreo de precios.
de los productos Numero de resultados/Sistema P i
prioritarios de la canasta publicaciones 200 Dominicano de
bésica y principales emitidas. Informacién de Precios . B i i
P 2- Divulgacion de los resultados del monitoreo de precios. 50%
productos farmacéuticos. (SIDIP)




Analizadas las variables

Levantamiento de 1- Revisién de informes del monitoreo de precios. 50%
y dimensiones de la . . . Sistema Dominicano de
. precios de lacteos en Numero de L. .
tendencia de consumo. . R 200 Informacion de Precios
Supermercados D.N.y | monitoreos realizados (sIDIP)
Provincia Sto. Dgo. 2- Divulgacién de los resultados del monitoreo de precios. 50%
1-Analisis de reportes de la investigacion de precios. 30%
Realizacién y envio del
monitoreo de precios de , . Informes de 2- Elaboracién de reporte de la in destilacién de precios de medicamentos. 30%
Numero de informes . L I
los productos realizados 12 investigacion publicacion
| . farmacéuticos originales : pagina web. 3- Envio de reporte a la Direccién Ejecutiva. 20%
Comparados los precios y genéricos.
de los productos .
L 4- Envio de reportes CONCADECO. 20%
farmacéuticos del
mercado nacional con ) )
| 1-Analisis de reportes de la investigacion de precios. 30%
os mercados
internacionales. o )
Realizacion y envio , . Informes de 2- Elaboracién de reporte de la in destilacién de precios de medicamentos. 30%
. X Numero de informes . L L
monitoreos de precios de realizados 12 investigacién publicacion
los productos ferreteros. : pagina web. 3- Envio de reporte a la Direccién Ejecutiva. 20%
4- Envio de reportes CONCADECO. 20%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

YV

Dependencia: Departamento de Estudios e Inteligencia de Mercado.

Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:

PRO CONSUMIDOR

1 2 3 4 5 6 7 9
Cr
. . . Lo . Ponderacion
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones de Metas T T T-m v Involucrados
2 5 8 10 | 11 | 12
1- Registrar la publicacion diaria de precios en supermercados de los 25%
productos de la canasta basica familiar. ?
Andlisis de la variacion Nimero de Informes de Publicaciones en los 2- Recepcidn de informacion desde el Ministerio de Agricultura sobre DE, Dpto. de Comunicaciones /
de precios y Andlisis de variacién de 12 medios de comunicacién / |os precios en mercados de los productos de la canasta bésica familiar 25% Tecnologfa de la Informacién/
comportamiento de la precios realizados informe/ comunicacién |y registro en base de datos interna. Dpto. Administrativo y
canasta basica escrita . - P R P Financiero/ Dpto. de Estadisticas.
3- Realizacion de informe mensual con indice de variacion y prondstico 30%
al siguiente mes. §
4- Remision de informe a la D.E. 20%
1- Analizar causas del mercado que generen distorcion en los precios 30%
de los productos de la canasta basica. N
Analisis de productos . Publicaciones en los e
N Numero de Informes de . L . . " Dpto. de Estadistica, Dpto.
alternativos en . medios de comunicacién / |2- Elaborar propuesta de acciones de control de posible anomalia. 30% o X ) "
productos alternativos 12 ) L, Administrativo y Financiero,
momentos R informe/ comunicacién . S
. realizados R Dpto. Inspeccién y Vigilancia
determinados. escrita 3- Establecer alternativa de consumo, si aplica. 30%
4- Remision de informe a la D.E. 10%
i 1- Disefio de propuesta de estudio. 30%
Numero de estudios sobre 1 prop o DE, /Dpto. Administrativo y
i un servicios i i i
Estudios de consumo o . 2- Definicién de metodologfa. 20% Flnanmero/Dpt.ol. Tecnologia de
sobre un producto de Publicacién de estudios la Informacién, Dpto. de
CONSUMO Y UN SErViCio | \ .o de estudios sobre 3- Desarrollo y elaboracién de investigacion 30% Comunicaciones, Oficinas
un productos ! Regionales
P 4- Publicacién de estudio 20%
1- Intencién de consumo en dia de Reyes. 15%
2- Intencién de consumo dia de San Valentin 15%
N DE, /Dpto. Administrativo y
. . Financiero/Dpto. Tecnologia de
Sondeos de intencién | Informes de sondeos de 7 Informe de Sondeos 3- Sondeo finanzas personales para Amas de Casa 15% la |nf0r/rn§cibn Dpto ge
de consumo intencidon de consumo. realizados y publicados o pf. ~
4- Sondeo sobre compra inteligente de electrodomésticos 15% Comunicaciones, Oficinas
Regionales
5- Intencidn de consumo en el Black Friday 20%
6- Intencién de consumo en Navidad 20%
1- Definicion de alcance de indices 30%
indice de variables del | Numero de informes de 2- Disefio de metodologia 30%
mercado que afectan indice de variable de 2 Informes Andlisis de Publicidad y Precios
al consumidor mercado elaborados 3- Realizacion de investigacion 30%
4- Realizacion de informe y presentacion de propuestas 10%
1- Recopilacion de informacién interna 15% »
Medicién de impacto Departamentos: Inspeccion,
en la ciudadania de la 2- Disefio de metodologia 25% Juridico, Educacién al
int i6n de P Cantidad de informes 2 Informes Consumidor, Buenas Practicas
n eg/enclor‘d e Pro 3- Realizacion de anélisis de datos 30% Comerciales, Anélisis de
onsumidor
Publicidad y Precios
4- Realizacion de informe y presentacion de propuestas 30%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

Y

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE FROTECCION

Dependencia: Departamento Juridico.

Eje Estratégico: Fortalecimiento de la solucién de conflictos relativos al consumo

Objetivos Estratégico: Perfeccionar el proceso de atencion a las reclamaciones para aumentar su eficiencia en la solucion de conflictos.

1 2 3 4 5 6 7 9
. Medio de . Ponderacion de
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta e o Acciones Involucrados
Verificacion Metas
Porcentaje de P .
resoluciones Asignacion de 1. Analisis de expediente. 25% Direccion Ejecutiva
elaboradas en el 80% expedientes via SGTP
Resoluciones tiempo establecido 2. Elaboracién de borrador. 25% Reclamaciones
Administrativas Emision de
Porcelnt'aje de Resoluciones 3. Gestién de aprobacién. 25% Conciliacién
resoluciones
notificadas en el 100%
i ) S
tiempo establecido Informes 4. Notificacion de resolucion. 25% Inspeccidn y Vigilancia
1. Recepcion de solicitudes de las diferentes areas. 25%
Numero de informes Solicitudes de analisis |2- Asignacién a abogado. 25% Direccién Eiecutiva
Estudio legales elaborados, conforme 90% Areas téanicas
solicitud Informes 3- Elaboracién de informe de analisis legal. 30% '
4- Remision al drea solicitante. 20%
Recursos de _— - .
. 1. Audiencias y visitas a tribunales. 25%
contenciosos, de
casacion y acciones de L
inconstitucionalidad 100% Depésitos
respondidas o g
. Escritos y documentos
interpuestos por ante 2. Depositos de escritos y documentos. 25% Direccién Eiecutiva
Representacion legal el TSA, sCly TC. o d
L Actas de audiencia
de la Institucion A .
Division de Litigios.
Autos L. . .
solicitudes de medidas 3. Elaboracién y presentacién de escritos. 25%
cautelares y acciones Actos notificados.
de amparo 100%
respondidas por ante
P p 4. Seguimiento de los expedientes. 25%

el TSA.




Fortalecido el Marco
Juridico Institucional

1. Recoleccién de requerimientos. 40%

L, Porcentaje de . —— .
Elaboracién y/o . . Direccidn Ejecutiva
L, . convenios elaborados Convenios elaborados - o . o

revision de convenios /o revisados 100% y/o revisados 2. Elaboracién y/o Revision de propuestas de convenios. 30%
interinstitucionales yf licitud Areas técnicas.

conforme solicitu 3. Remision al drea correspondiente, gestién de firma y seguimiento a los 30%

compromisos asumidos. :

1. Andlisis de la solicitud. 20%

, . . 2. Elaboracién de documento. 20% Direccidn Ejecutiva

Elaboracion de Porcentaje de Requerimientos Subdireccion
contratos de servicios | contratos elaborados 100% 3. Gestion de firma y tramitacion a la contraloria. 20% Administrativa y
a requerimiento en el tiempo requerido Documento generado ' .
4. Obtencién del certificado. 20% Financiera RRHH.
5. Seguimiento. 20%
) - o
Porcentaje de Solicitud de registro 1. Andlisis de contrato. 25%
contratos de adhesion 100% de contrato
analizados. L o
Analisis y registro de Notificacion de 2. Notificacion de hallazgos al proveedor y seguimiento a la respuesta. 25% Divisidn de Registro
) ificaci . - .
contratos de adhesion Direccidn Ejecutiva
hallazgos
Porcentaje de 3. Andlisis de respuesta. 25%
contratos de adhesion 50% Resolucién de registro
registrados 4. Elaboracién y notificacidn de la resolucion. 25%
1. Analisis de las bases (concurso, rifas o sorteo). 25%
. . Porcentaje de Certificacidn de e . R .
Registro de rifas, i 100% st 2. Notificacion de no conformidades al proveedor. 25% Divisidn de Registro
concursos, rifasy b registro - .
Sorteos y concursos e Direccidn Ejecutiva
v sorteos registrados Correo electrénico  |3. Andlisis de respuesta. 25% ]
4. Entrega de certificado de registro. 25%
1. Recepcion y analisis de expediente 20%
Porcentaje de acuerdo
Gestion de ejecutados A
seguimiento al Notificaciones 2. Verificacidon de documentacién requerida 25% Organl‘s‘mc.Jlde
L Conciliacion
cumplimiento de las 80% Divisién de Litigi
P Ivision ae Litigio
decisiones Informes i . R
administrativas Porcentaje de 3. Gestion con el proveedor 30% Direccién Ejecutiva
incumplimiento de
resoluciones resueltas 4. Elaboracién de informe 25%




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

Dependencia: Coordinacién Provincial

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

PRO CONSU - - ep el . . .
imsTrLTa MaciouaL Objetivos Estratégico: Establecer una gestion institucional moderna y eficiente sostenida por procesos organizativos
1 2 3 4 5 6 7 8 9
i i ificacié : Ponderacién de Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta Medio de Verificacion Acciones T-I T-1I T-I T-IV Involucrados
Metas 2 s |6 |78 10 [11]12
1- Gestidn de envio y solicitud de informacidn a las Oficinas 10%
provinciales. i
» Numero de oficinas .
Elaboracién de Planes rovinciales con su Planes Operativos 2 Revision d duct " 2cion al Plan Estratégi
Operativos 2018 de las p inciale: 8 elaborados / Correos de |2~ Revision de productos y metas con relacién al Plan Estratégico 40%
- o planificacion anual S - 2017-2020
Oficinas Provinciales remisién y recepcién
elaborada - i .
3- Remision al drea correspondiente. 10%
4- Seguimiento. 40%
i 1- Revision de programacion de actividades a desarrollar. 10%
Monitoreo y progi
seguimiento de POA
de las regionales en .,
2- Aprobacion. 10%
base a charlas,
conciliaciones,
inspecciones, Numero de informes de Listado de asistencia/  |3- Gestién de insumos. 15% Todos los
participacion en gestion consolidados de las fotos de eventos/
. ) - 12 . . departamentos de la
medios de operaciones de las oficinas informes, videos, fotos, institucié
comunicacién, ferias provinviales audios 4- Seguimiento de la aprobacién. 15% institucion
regionales, campafias,
formacién de s . .-
- 5- Revision de informe de cada oficina. 25%
asociaciones de
consumidores, libro de
reclamaciones 6- Elaboracion de informe general. 25%
1- Recoleccion de informacién de las funciones de las oficinas 10%
regionales i
Mejorada la gestion 2- Diagnostico de la situacion. 10%
institucional L )
3- Socializacién con areas competentes. 10%
s Porcentaje de procesos de
Estandarizacion de - . . R o - .
oficinas regionales X _, |4- Elaboracién de propuesta para la estandarizacion. 15% Oficinas regionales/
procesos de las 3 100% Formulario de evaluacion e .
fici ional estandarizados con los de la Depto. Planificacién
oficinas regionales sede central 5- Ejecucion de la propuesta. 15%
6- Monitoreo y seguimiento. 10%
7- Implementacion de mejoras. 10%
8- Elaboracidn planes operativos regionales. 10%




1- Identificacion de localidades. 20%
B L Direccién
B ) . 2- Elaboracién de diagndstico. 20% Ejecutiva/Depto.
Gestion de apertura Numero gestiones para . L K
. . Oficinas en . Administrativo y
de nuevas oficinas | apertura de nuevas oficinas 1 . 3 3- Contacto con autoridades. 20% . . -
. Lo funcionamiento Financiero Oficinas
regionales provinciales ional
4- Gestion de aprobacién de la D.E. 20% reglc?na 'es
Comunicaciones
5- Coordinacién de apertura. 20%
1- Definicién de los factores a medir. 15%
Gestion de reduccion | Porcentaje de satisfaccién 2- Elaboracién de proceso y herramienta de medicion. 25%
de tiempo de excelente al momento de Direccion Ejecutiva/
respuesta al evaluar los servicios 100% SGTP 3- Socializacién e implementacién de herramienta. 20% Planificacién/
consumidor en las ofrecidos en las oficinas Juridica/ Conciliacién
regionales regionales 4- Elaboracién de informes periddicos. 25%
5- Seguimiento. 15%
1- Seguimiento a contacto. 25%
Numero de acuerdos de i6 i i6 icipio i Direccion
' s Gestién de acuerdos e 2- Gestion de informacién del municipio involucrado en el 25% Ejecutiva/Departamen
Fortalecida la normalizacién ) colaboracién . convenio. .
o de colaboracion . o 8 Acuerdos gestionados to Juridico/Depto.
de la gestion institucional . o interinstitucional N ) L
interinstitucional . 3- Coordinacion de firma. 25% Comunicaciones/
gestionados ) .
Dpto. Financiero
4- Remision al area correspondiente. 25%




