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Departamento: Planificacién y Desarrollo

Dependencia: Direccién Ejecutiva

2

10

Resultado Esperado

Producto(s)

Niimero continuo del
Producto

Indicador

Linea Base

Medio de
Verificacién

Actividad

Cronograma
11 T-11i

T-IV.

5/6|7|8

12

Elaborado Plan Operativo Anual
2021

Porcentaje de Unidades Organizativas
con POA

100%

100%

Publicacién del POA

1- Actualizar plantillas para formulacion del POA

2- Brindar asistencia técnica a las areas organizacionales
para la elaboracion de los Planes Operativos Anuales

(POA)

3- Coordinar reuniones de participacion, socializacion y
validacién del POA de las dreas.

4- Consolidacién de las propuestas

5- Remitir a la D.E. para aprobacion

6- Elaborar documento adjunto con todos los POA de la
Institucién aprobados.

$400,000.00

Monitoreada y Evaluada la
Planificacion Operativa Anual

Cantidad de informes de evaluacion
realizados

Porcentaje de areas evaluadas
trimestralmente

100%

100%

Informes de
evaluacién. Correos
enviados con la
evaluacion.

1- Revisar informes mensuales de ejecucion de las areas

2- Realizar evaluacion a las areas en base a los informes y.
evidencias de ejecucién de actividades.

3- Solcitar a las dreas en caso de que falte algina
informacién para evaluar.

4- Revision y validacion de matrices de evaluacion

5- Redactar informe trimestral de monitoreo y evaluacién
del POA

6- Socializar y publicar informes de avances

$0.00

Formulados los planes,
programas y proyectos.

Cantidad de planes, programas y
proyectos formulados de acuerdo a
estandarés nacionales e internacionales

n/d

Documentos de
planes, programas y
proyectos elaborados

1- Recepcién de solicitud de formulacién de Planes,
Programas y Proyectos.

2- Coordinar reuniones con 4rea solicitante para formular
el Plan, Programa o proyecto.

3- Elaborar Plan, Programa o Proyecto

4-Someter a la D.E. para aprobacidn.

5- Ejecutar proyecto

6- Elaborar informe de seguimiento a la ejecucién del
proyecto

$0.00

Elaborado el Plan Anual de
Compras y Contrataciones

Cantidad de planes anual de compras
elaborados en los tiempos establecidos

Publicacion en el
Portal

1- Adecuacion del formato de la matriz definida por la
Direccién General de Compras y Contrataciones.

2- Solicitud de requerimientos a las areas acorde a lo
establecido en el POA y asistencia técnica.

3- Consolidacién de los PACCIy envio al Dpto. de
Compras.

$0.00

1- Levantamiento de planes, programas y proyectos
vigentes




Estandarizada y asegurada la

calidad de la gestién
institucional.

Evaluados los planes, programas

Informes de

ejecutadas en el SIGEF

stiived Cantidad de evaluaciones realizadas n/d 2 Evaluaciones 2- Realizar evaluacién a planes, programas y proyectos 50.00
realizadas vigentes
3- Realizar informe acorde a las evaluaciones realizadas.
1- Identificacion y i6n del sistema stico que
mejor se adapte a las necesidades de la planificacién
institucional.
Implementado el sistema porcentale del Implementacin del sistora 2- Instalacion del sistema en las computadoras
informético para la planificacion 16 ) pleme n/d 90% i $100,000.00
- Sistema informatico
institucional.
3- Introduccién de datos al sistema
4- Emision de reportes necesarios para su socializacion.
1- Recepcién de solicitud de RRHH para revision de las
metas de los acuerdos de
- . ) " 2- Verificacion de la alineacion entre los acuerdos de
Participado en la formulacién Porcentaje de acuerdos de desempefio Acuerdos de a ac
° 17 ‘ n/d 100% reos & desempefio de a evaluacion del personal con los POA de $0.00
de los acuerdos de desempefio. revisados desempefio revisados "
cada drea.
3- Remisin a la RRHH de los acuerdos de desempefio
alineado:
1- Cumplir con los requerimientos faltantes para
lanzamiento de CCC.
2- Acto de lanzamiento de la carta compromiso.
Elaborada e Implementada Reportes remitidos al ) - -
3- Registro de las solicitudes de servicios.
Carta de Compromiso al 18 Porcentaje de avance 50% 100% organo rector. Carta € $50,000.00
Ciudadano aprobada. 4~ Evaluacion de los niveles de satisfaccion de los
USUAFios.
5-Elaboracién y socializacin dereportes sobre niveles de
satisfaccion.
6- Aplicacion de acciones correctivas.
1-Elaborar marco conceptual del sistema
Implementado Sistema Avance en la implementacién de un Sistema
Integrado de Gestién de 19 Avance plementa ¢ n/d 85% 2-Disefia aplicacién tecnoldgica $100,000.00
. sistema integrado de gestion de calidad.
Calidad.
3-Socializar aplicacién tecnolégica e ingreso de datos
4-Lanzamiento y puesta en marcha.
1- Recopilacién de datos en los instructivos y manuales de
Elaborado inventario para el Inventario elaborado y actualizacién roeee
control de los procesos 1.10 o n/d 2 Reportes de inventario 50.00
institucionales semestra 2- Codificacién y registro en el inventario general (matriz).
3- Mantenimiento del registro actualizado
1- Actualizacién de la guia de autoevaluacion y
i6n de informe.
Implementado Modelo CAF en . ) X iGnei i i
P ado Mod 111 Porcentaje de implementacién n/d 100% Informe Semestral | 2" Elaboracién e implementacion del plan para la mejora $0.00
la institucion continua
3- Redaccion y socializacién de informes de seguimiento
al plan.
1-Revisién y automatizacién de
encuesta.
Aplicado Sondeo general sobre
isfacci ici i i Reportes de 2- Aplicacién de la encuesta.
satisfaccién de los servicios de 112 Porcentaje de encuesta realizada n/d 95% oo o . 50.00
Pro Consumidor delos datos y i6n de reporte.
4-Socializacion de resultados
1- Conformacién el equipo de auditorfa.
Aplicada auditorias de control Informes de auditorias de procesos 2- Realizacién plan de accién
P 113 P n/d 1 Reporte de resultados [, — . ” 50.00
de procesos. elaborados. 3- Ejecucion de la auditoria segin lo
4- Presentacién de informe con los resultados de la
auditorfa.
1- Monitorear todos los indicadores del SMMGP
2 Crear planes de accién para subir calificacion en los
Monitoreado cumplimiento del Reporte emitido por. L
Sistema de Monitoreo y 114 Porcentaje de cumplimiento 85% 95% sisl’;ma P dic?ﬂn — ) $0.00
Medicion de I Gestion Pablica 3- Elaborar reportes de ejecucion de los planes de accién
4~ Remitir a la D.E. para tomar medidas directas con el
del indicador.
5- Recepcionar reporte del SMMGP
1- Revision de actividades vinculadas al presupuesto fisico
cargado en SIGEF
Monitoreado Presupuesto Fisico| 11 Cantidad de Informes de evaluacion del A A Informe de eval 2 Redactar i 16n de cantidad de 000
Financiero 2019 : Presupuesto DIGEPRESS -

Todas las dreas de la
institucion




|a- Informar al analista de DIGEPRES para validar que
i fue cargada

[4- Recepcionar informe con calificacién.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Divisién: Cooperacién Internacional

PRO CONSUMIDOR
[t ittt y
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. . . . Medio de -
Resultado Esperado Producto(s) Niimero continuo del Producto Indicador Linea Base Meta L0 e Actividad
Verificacién
Cantidad de acuerdos de cooperacion no
reembolsable con el BID (Consumidor Turista o R 1- Realizar levantamiento de posibles
con piloto en la Zona Colonial y Consumo organismos cooperantes
generado a través de remesas)
2- Preparar proyectos o propuesta sobre
Cantidad de acuerdos de cooperacion no o . algin tema de importancia para la institucién
reembolsable con la AECID (Estadisticas) con el fin de obtener recursos no
reembolsables
. Correos con
Gestionados proyectos de i B -
Cooperacién no 21 Cantidad de acuerdos de cooperacién no organismos donantes. i $0.00
reembolsable reembolsable con la Embajada China (Realizado| o . Proyectos o 3- Coordinar reunion fisica o virtual con
Porgrama Piloto para la Zona Colonial sobre Propuestas realizadas | principales actores del organismo cooperante
consumo generado a traves de remesas)
Cantidad de acuerdos de cooperacién no o . 4- Gestionar aprobacion del proyecto o
reembolsable con la Embajada de Japsn propuesta presentada.
Cantidad de acuerdos de cooperacion no
reembolsable con la Unién Europea (Comercio o . 5- Ejecutar proyecto con los fondos
Electrénico en el Marco de Plataformas de asignados.
prestamos y cuponeras)
1- Preparar programa de temas a impartir en
. o los benchmarkings
Cantidad de benchmarkings digitales o 10
gestionados
A Screenshots de | 2- Coordinar con todas las dreas y
Gestionados cipacion en izaci i
benchmarkings con 22 Fotos $0.00
homologos i
) onal de participacion en
internacionales benchmarkings | 3- Realizar Benchmarking
Cantidad de benchmarkings presenciales
. &P n/d 10
gestionados
4- Realizar y remitir informe a la D.E.
Porcentaje de ejecucion del acuerdo de o 100% 1- Realizar levantamiento de posibles
cooperacion técnica con Luxemburgo organismos cooperantes
Porcentaje de ejecucion del acuerdo de 2-Preparar proyectos o propuesta sobre
Je e e n/d 100% algin tema de importancia para la institucién
cooperacion técnica con Corea del Sur . U
con el fin de obtener cooperacion técnica
. Porcentaje de ejecucién del acuerdo de COMTeos €N |3 ¢ dinar reunidn fisica o virtual con
Gestionados acuerdos de RPN . n/d 100% organismos donantes. |~ " .
‘ - 23 cooperacin técnica con Espafia principales actores del organismo cooperante 50.00
cooperacién técnica Proyectos o
Fortalecimiento de puestas realizadas
relaciones internacionales R ) - Todas las reas de la
° o Porcentaje de ejecucion del acuerdo de 4- Gestionar aprobacion del proyecto o s as area
en miras de proteccion al 5 n/d 100% institucion
cooperacin técnica con Alemania propuesta presentada.
consumidor.
Porcentaje de ejecucion del acuerdo de
cooperacion técnica con Australia n/d 100%
5- Ejecutar proyecto de cooperacion técnica
Porcentaje de ejecucion del acuerdo de o 100%
cooperacién técnica con Canada
1- Coordinar toda la logistica con el lugar del
evento, organismos internacionales y
nacionales
. Cantidad de eventos realizados (Dia
Realizados eventos tonal del G <
(Congresos, Forums y 24 M~ 2 3 Fotos 2- Preparar material a impartir en los eventos $1,600,000.00

Seminarios)

Proteccion al Consumidor Turista de
Centroameérica y el Caribe, otros)

3- Realizar eventos




Cantidad de Participaciones en Foros

1- Recepcién de consultas e invitaciones para

) 4 9 participar en foros, teleconferencias y
Internacionales o ;
webinars internacionales
Realizadas intercambios
de informacién con Screenshots. Fotos.
instituciones 25 Cantidad de participaciones en 2 2 s - " | 2- Participar en los foros, teleconferencias y $0.00
internacionales sobre ias y webinars i nformes. webinars en la fecha asignada
temas de consumo
Porcentaje de consultas a organizaciones 3- Remitir respuesta a cualquier consulta
. N N 100% 100% N N N
internacionales realizadas internacional realizada
1- Coordinar visita con la Camara de
Comercio y Produccién extranjera
indentificada
Realizados acercamientos
con Camaras de Comercio 26 Cantidad de acuerdos de cooperacion técnica ot R Acuerdos gestionados. |2 Ralizar propuesta de cooperacion a 000

y Produccién de Paises
Extranjeros

gestionados

Fotos.

presentar

3- Remitir a D.E. para aprobacion

4- Reunién.

5- Informe




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

()
w

Departamento:Seguridad de Productos

Dependencia: Direccién Ejecutiva

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Nimero continuo del . N " N -
Resultado Esperado Producto(s) rodictn Indicador Linea Base Meta Medio de Verifica Actividad
1- Recepcién de Alerta Insternacional
2- Realizar invesstigacion para saber si el producto
afectado es comercializado en el pais
Publicadas las alertas de seguridad 31 Alertas Publicadas 9 12 PDF Alerta/Publicacion Pagina $0.00
de productos y servicios Web
3- Adaptar informacién de la alerta a formato Pro
Consumidor
4- Cargar alerta al portal web y redes sociales
1- Realizar programa de charlas y campafias a realizar
Charlas Impartidas 2 3 Listas de asistencia
2- Coordinar logistica a utilizar para realizacion de
charlas y campafias con temas de Seguridad de
Mejorias implementadas en Productos.
Campafias y Charlas de Seguridad 32 $250,000.00
de Productos
3- Impartir Charlas y Ejecutar Campafias.
Fortalecidos los servicios de Campafias Realizadas 15% a nivel nacional 2 Informe/Imgenes de la
informacion del Campafia
comportamiento del 4 Realizar y remitir informe  D.E. Depto. de Comunicaciones, Depto. de
consumo que incluya Inspeccion y Buenas Practicas
precios, alertas, habitos
entre otros. 1- Coordinar con universidades para promover la
creacién de comités de seguridad de vigilancia de
productos
Creados comités de Seguridad de . ’ Cersi
.. Inf - i i X
Vigilancia de Productos 33 Creacién de Comités en universidades n/d 5 informe 2- Realizar reunién de formalizacion de comités $25,000.00
3- Implantar y ejecutar acciones del comité
Implementado Proyecto Piloto de . Cemificac
- el
Identificacion de Productos Riesgosos n/d 100% Informes dee Implementacion | - F1200rar Provecto piloto de identificacién de
Productos riesgosos en aseguradoras y Dealers
en Aseguradoras y Dealers (15%)
protegidos los Consumidores de Diagnostico y Plan de Mejora n/d 1 Plan de Mejora 2- Ejecutar Proyecto
accidentes de consumo vehiculares. 34 $0.00
Porcentje de Implementacign del Plan n/d 100% Plan de 3- Realizar diagnéstico del provecto y Plan de Mejora

de Mejora




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

5

Departamento: Recursos Humanos

Ios tiempos establecidos

PRO CONSUMIDOR
LIRS | Dependencia: Direccién Ejecutiva
1 2 3 ) 5 6 7 ) 9 0 11
Medio de Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Niimero continuo del Producto Indicador Linea Base Meta Venticasion Actividad T | TV o
7]8]9(10[11]12
1 Elaborar plan
Cantidad de capacitaciones gestionadas 36 40 Informede 15 Fiecutar el plan de
capacitacion -
Capacitaciones al personal 41 3- Elaborar informe $400,000.00
Porcentaje de capacitaciones evaluadas n/d 100% Informe 1-Elaborar y presentar informe
1- Realizar gestién de acuerdos de desempefio
Porcentaje de empl‘etanjios evaluados por 100% 100%
resultado Reporte de evaluacion | 2- Evaluacion del desempefio por resultados
Evaluacién del desempefio 42 de i $0.00
realizado
Porcentaje de empleados evaluados con )
baja calificacion con plan de mejora 0% 100% 3-Analizar resultados
realizado
1-Coordinacién con de socorro
Informe de simul ent
Cantidad de simulacros de evacuacion i ) nforme de simulacro | 2- Realizar coordinacion logistica institucionalmente
de evacuacién - -
3- Ejecutar el simulacro
4 Elaborar el informe
1- Coordinacin con organismos de socorro
: ) . Informe de simul PR
Cantidad de simulacros de accidentes norme e SMUSCTO | 2. Realizar coordinacion logistica institucionalmente
s 0 2 de accidentes
laborales 3- Ejecutar el simulacro
4 Elaborar el informe
1- Coordinacin con organismos de socorro
\ il el SR
Cantidad de simulacros de sismos o . nforme de simulacro | 2- Realizar coordinacion logistica institucionalmente
de sismos - -
3- Ejecutar el simulacro
4 Elaborar el informe
Seguridad de salud en el trabajo a3 1-Coordinacién con organismos de socorro $0.00
\ il el SR
Cantidad de simulacros de inundacion o . nfzr;e de simulacro |2- Realzar coordinacién logistica institucionalmente
3- Ejecutar el simulacro
4 Elaborar el informe
1-Coordinacién con entidades de salud
Cantidad de jornadas de salud A 10 nforme de Jornadas | 2- Realizar coordinacién logistica institucionalmente
de salud - -
3-Ejecutar la jornada
4 Elaborar el informe
1-Realizar levantamiento de riesgos por parte de los
bomberos
- . f e
Cumplimiento del plan de evaluacién e 0% 90% Informede 1, e\ orar plan de evaluacién e identificacién de riesgos
identificacion de riesgos del plan
3- Ejecutar el plan
120, 4 Elaborar informe d Todaslas
Institucional 1-Coordinar con el MAP unidades
Cantidad de concursos 1 4 Acta de Concurso |2 Coordinar la logistica interna
3-Realizar el concurso
1-Realizar programa de induccién para colaboradores de
nuevo ingreso
) - Porcentaje de colaboradores de nuevo Pendiente 100% Reportede | coqrginar con demds dreas para estar presente en la .
Reclutamientoy seleccion del personal 44 ingreso que recibieron induccién Inducciones [, Adefinir por el cargo a ocupar
3- Impartir induccién
4-Realizar informe
Porcentajede plazss vacantes con ARt requsilonde peronal
candidatos evaluados respecto o Pendiente 90% Reporte de RRHH (2="810 S8 20 12Cee®
solicitado - Svaluar lo
4 Elaborar informe de resultados
1-Analizar las solicitudes
i ; de solicitudes | 2- Coordinar con instancias externas
Compensacién y beneficios 45 Cantidad de solicitudes tramitadas en el Pendiente 100% ® $17,541,563.00
tiempo establecido tramitadas
3- Ofrecer respuesta a colaboradores
1- Analizar solicitudes
Porcentaje de novedades noltificadas en 100% 100% Reporte de novedades
tiempo oportuno
3-Procesar las solicitud
4- Cargar al sistema
Porcentaje de reporte de asistencia 1- Realizar informe
mensual remitidos en los tiempos 100% 100% Acuse de recibo | 2- Evaluar el informe para sugerirr medidas pertinentes a la
Registro y Control 46 establecidos i ia o tardanza $0.00
3- Remitir informe a todas las areas
4-Seguimiento a medidas sugeridas
5 Realizar medidas de lugar
1 Revisar contratos proximos a
2- Remitir a D.E. para gestién de renovacién o terminacién
j i 3-Instruir al Financiero en i6
Porcentaje de contratos actualizados en 100% 100% Reporte de contratos > " !




4-Realizar informe

Sistema de Monitoreo de la
Administracion Pablica (SISMAP)

a7

Porcentaje de cumplimiento

87.83%

93%

Reporte del SISMAP

1- Realizar Plan de Trabajo

2- Desarrollar acciones

3- Gestionar aprobacion de evidencias

$0.00




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

W

Departamento: Comunicaciones

PRO CONSUMIDOR
ettt grenis iyt Dependencia: Direccion Ejecutiva
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
C
Medio de T-1 T-II T-III T-IV
Resultado Esperado Producto(s) Nimero continuo del Producto Indicador Linea Base Meta N L Actividad
Verificacion
Porcentaje de ejecucion mensual del Plan de
Publicacién de Contenido de Efemérides, Actividades n/d 100% 1- Elaborar Plan Mensual de Publicaciones
Nacionales e Internacionales y Otros cada Dia 30.
Porcentaje de novedades diarias publicadas wd 100% 2- Realizar publicaciones de contenido en base al Plan en el tiempo
(Continuidad de un tema diario) establecido
Screenshot de
Ejecutadas estrategias de aumento campafias, fotos,
del impacto del canal de Facebook 51 ! icaci 3- Realizar orientaciones y respuestas a los inquietudes y $0.00
institucional Cantidad de posts colocados nd 5 o " las e o iaso y | tiemp locid
campaias, videos
Cantidad de Me Gustas nuevos 31000 32550 :“Reauzar evaluaci6n de nuevos seguidores y nuevos Me Gusta en la
Interacciones en el tlempq establecido de 24 horas wd 100% 5- Realizar informe.
maximo.
Porcentaje de ejecucién mensual del Plan de
Publicacion de Contenido de Efemérides, Actividades nd 100% 1- Elaborar Plan Mensual de Publicaciones
Nacionales e Internacionales y Otros cada Dia 30.
Porcengge de r}g;lg‘;ades diariasdPu!;llicadas wd 100% Screenshot de 2- I:belali_Z:r publicaciones de contenido en base al Plan en el tiempo
Ejecutadas estrategias de aumento (Continuidad de un tema diario) campatias, fotos, | eStablecido
del impacto del canal de Instagram 52 icaci $0.00
institucional delas |3 Reaizar ofi obre inaui
Cantidad de posts colocados nd 3 campeias, videos 3 Realizar o s respuestas a los us re inuietudes y
il
Cantidad de seguidores nuevos 66700 72036 t’theallzar evaluacion de nuevos seguidores y nuevos Me Gusta en la
Interacciones en el tlempq establecido de 24 horas wd 100% 5- Realizar informe
maximo.
Porcentaje de ejecucion mensual del Plan de
Publicacién de Contenido de Efemérides, Actividades nd 100% 1- Elaborar Plan Mensual de Publicaciones
Nacionales e Internacionales y Otros cada Dia 30.
Porcentaje de novedades diarias publicadas wd 100% 2- Realizar publicaciones de contenido en base al Plan en el tiempo
(Continuidad de un tema diario) establecido
Screenshot de
Ejecutadas estrategias de aumento . campafias, fotos, | 3- Realizar orientaciones y respuestas a los usuarios sobre inquietudes y
del impacto del canal de Twitter 53 Favorabilidad vd 0% icaci tes o ias 0 i 1 i i 50.00
institucional las
campaias, videos - N . -
No favorabilidad nd 30% P 4- Realizar eval de yno lared
Cantidad de twitters colocados wd 5 5- Realizar evaluacion de nuevos seguidores, nuevos Me Gustay
Retweets en la red
Cantidad de seguidores nuevos 200543 212575.58
- - - 6- Realizar infome
Interacciones en el tlemp? establecido de 24 horas wd 100%
maximo.
Cantidad de programas de 30 minutos “Pro Consumidor
Contigo TV" subidos al canal mensualmente los dias n/d 12
1- Elaborar Plan de Publicacones
Porcentaje de gn(mvl@_s de la D.E. colgadas en un wd 100%
periodo méximo de 48 horas.
Porcentaje de n{edas dg prensa editadas subidas en un wd 100%
periodo méximo de 24 horas.
2-Realizar publicaciones de contenido en base al Plan en el tiempo
establecido
Porcentaje de Capsulas Educativas semanales de 5
e iutossidos s Lunes wd 100% Screenshot de
Ejecutadas estrategias de aumento campafias, fotos,
del impacto del canal de YouTube 54 icacit $0.00
institucional informativas de las
Consumidores Cantidad de entrevistas-programas-reportaje a nivel d 4 campafias, Videos | 3. Realizar evaluacién de likes, me gustas, subscriptores nuevos y o
Informados sobre mejor internacional realizada trimestralmente views mensuales Financiero.
decisién de consumo Administrativo.
Cantidad de subscriptores nuevos nd 300

4-Prenarar infarme.




Cantidad de views mensual n/d 100
Porcentaje de CTC's cargados al programa de youtube. | n/d 100% 5-Remitir informe a la D.E.
Cantidad de noticias diarias del accionar instituciona ;
publicadas en la pagina n/d 2 1- Elaborar Plan de Publicacones
Screenshot de
Ejecutadas estrategias de aumento o . IR, N campafias, fotos, - "
del impacto de la Pégina Web 55 je de sor precios wd 100% icaci e d o en base al Plan en el tiempo 50,00
institucional iempo establect informativas de las | €Stablecido
campaias, videos
Porcentaje de portadas-publicaciones de efemérides Y 100% Remitr i laDE
publicadas el dia antes de la celebracion. d 00 3- Remiir informe a la D.E.
Lineamientos formulados n/d 1 1- Elaborar y formular lineamos para el Plan
Establecidos lineamientos para el .
Plan de Contencion de Crisis 56 Piloto de respuesta a casos de crisis wd 2 Plan de Contencion | 5. emiir lineamientos del Plan a la D.E para aprobacion $0.00
Politica formulada e implementada n/d 100% 3- Ejecutar Plan
Cantidad de boletines intitucionales externos emitidos - " " "
de forma digital los dias 5 de cada mes. n/d 12 1- Realizar Plan de contenido de Boletin Interno y Boletin Externo.
Formulados y Emitidos Boletines et N 5 B
Internos y Externos Mensuales de 57 :“IE(; E’:f’"“ 2-Realizar evaluacion mensual del impacto de cada boletin. $100,000.00
4 oletin Externo
Pro Consumidor Cantidad de boletines intitucionales internos v o
semanalmente
3-Realizar y remitir informe a la D.E.
Cartidad de campafes ealizadas v A definir 1- Disefary diagramar la campafias de comunicacion para someter 2
aprobacion de la D.E.
Canndad}de personas que reaccionan en las redes n/d A definir 2- Redactar notas de prensa y datos informativos sobre campafia.
sociales por cada campaias realizada
Realizadas campafias de :;mof‘o?:s
comunicacién de un tema especifico las, fotos, | fundil i icaci
relativo al quehacer institucional en 58 Porcentaje de difusion de las campafias en Periodicos | n/d 90% comunicaciones |3 Dinfundir campafia por todos los medios de comunicacion $1872,000.00
a el informativas de las ~|disponibles
los medios de comunicacion P
campaias, videos
Porcentaje de difusion de las campaias en la Radio n/d 90% 4- Realizar medicion de impacto de la campafia
P je de difusion de i s
J .
nasa la nuestra n/d 90% 5- Elaborar y remitir informe
1- Preparar logistica protocolar para evento a realizar
Brindada asistencia protocolar a Porcentaje de asistencia brindada en eventos vs
eventos nacionales e internacionales 59 . n/d 100% Fotos de evento $0.00

celebrados en el pafs.

cantidad de eventos realizados

2- Coordinar a colaboradores elegidos para brindar asistencia
protocolar

3- Ejecutar logistica en el evento




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Departamento: Juridica

Direccién Ejecutiva

1 2 3 4 5 6 7 10
Resultado Esperado del Producto Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Acciones
Porcentaje de reclamaciones recibidas
tramitadas en los tiempos requeridos . 30 dias a Inspeccion y certificaciones de otros .
partir de recibidas en el Departamento Juridico y n/d 80% | Conelnoacuerdo que subacon la |1-Andlisis del expediente
hasta la firma de la D.E. (Menos casos solcitud de inspeccion.
inmobiliario)
Porcentaje de reclamaciones de casos
inmobiliarios tramitadas en los i Inspeccion y certificaciones de otros .
inmobiliarios tramitadas en los tiempos n/d 80% Con el no acuerdo que suba con la | 2- Elaboracién de borrador de resolucién
requeridos. 50 dias a partir de recibidas en el soltitud de mépeccion
Departamento Juridico y hasta la firma de la D.E. N
Realizadas Resoluciones dirimentes por . 000
no acuerdo o no comparecencia 6 Porcentaje de recursos de reconsideracion .
tramitados para conocimiento del consejo o s0% Reporte de recursos de 3- Remitir ala D.£. para revision-
directivo a partir de ser recibidas en el reconsideracion tramitados
Departamento Juridico. (20 dias)
Porcentaje de recursos jerarquicos tramitados e s0% Reporte de recursos jerarauicos |4 peaiiar correcciones in
para conocimiento del consejo directivo. tramitados
o . 0
orcentaje de entrega a ambas partes realizadas n/d 0% Reporte de entrega de alguacil  |S- Registrar y brindar seguimiento a la resolucién dictada.
por el Alguacil en el tiempo establecido.
1- Elaborar control de decisiones y acuerdos administrativos
2- Dar seguimiento al cumplimiento de los mismos a través de
Gestionado el seguimiento al ) : los medios pertinentes
imiento de las decish 62 Porcentaje de casos gestionados respecto a los e 0% Report s000
cumplimiento de las decisiones y g recibidos eporte 3- Remitir a la D.E. en casos donde haya incumplimiento .
acuerdos administrativos
4- Enviar carta firmada por la D.E. en caso donde no se haya
acaparado la desicion de la institucion
1- Audiencias y visitas a los tribunales
2- Deposito de escritos y documentos
i i i . fones legales ant
Realizada representacion legal ante 63 je de t 100% 100% Reporte 000
tribunales los tribunales
3- Elaboracion y presentacién de escritos
4- Seguimiento de los expedientes
1- Andlisis del expediente
Porcentaje de carta de advertencia tramitas en
los tiempos requeridos, a partir de sgr recibi.dos n/d 90% Reporte
Ios actos en el Departamento Juridico. (5 dias
laborables)
2- Elaboracion y notificacion de oficio de inicio de
procedimiento sancionador
3- Elaboracion de resolucion, gestion de aprobacién y
ficarion ol sdming
Porcentaje de notificaciones de publicidad
Gestionadas sanciones por no 64 engafiosa y precios tramitadas en los tiempos n/d 90% Reporte $150,00000
conformidades de vigilancia de mercado establecidos . ( 5 dias)
4- Registro y seguimiento de resolucién dictada
Porcentaje de resoluciones de suspencion y
reinicio en los tiempos establecidos, a partir de n/d 100% Reporte 5- Cierre de resolucion
ser enviadas al Departamento Juridico. (2 dias)
Porcentaje resoluclones de multas emitidas en n/d 100% Reporte 6- Cobro de multa pautada
los tiempos requeridos (2 dias)




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Departamento: Juridica

Direccién Ejecutiva

1 2 3 4 5 6 7 10
Resultado Esperado del Producto Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Acciones
1 Andlisis del expediente
2 de hallazgos al proveedor y jentoala
. . respuesta
Registrados los Provedores extranjeros 65 Porcentaje de proveedores extranjeros n/d 100% Reporte $0.00
registrados
3 Andlisi y notificacion de respuesta
4- Gestion de registro
1- Andlisis del expediente
2- Notificacion de hallazgos al proveedor y seguimiento a la
Registrados contratos de Adhesion d Porcentaje de resoluci itidas en el respuesta
egistrados contratos de Adhesion de o6 orcentaje de resoluciones emitidas en el i 100% Reporte 000
provedoores tiempo maximo de 80 dias habiles
3- Andlisis y notificacion de respuesta
Fortalecer el Marco Todas las dreas
Juridico Institucional
4- Gestion de registro
1. Andlisis de las bases (concurso, ifas o sorteo).
2. Notificacion de no conformidades al proveedor.
Porcentaje de certificados de aprobacion de
Registrados concursos, rifas y sorteos 67 registro emitidas en un tiempo maximo de 15 n/d 100% Reporte $0.00
dias
3. Andliss de respuesta
4. Entrega de certificado de registro.
1- Andlisis del contrato
Porcentaje de COH(‘IGIOS de SeWiCiPS 99750"é|&5 n/d 90% Reporte
elaborados en el tiempo establecido *(15 dias)
2- Elaboracion del documento
3- Gesti6n de firma y tramitacién a contraloria
Porcentaje de contratos de sevicios no
. - y 0.00
(Gestion de contratos de servicios o8 personales elaborados en los tiempos n/d 90% Reporte i
establecidos en un maximo de 30 dias
4 Obtencién del certificado
Porcentaje de documentos soporte de compras
¥ contrataciones elaborados en un tiempo n/d %0% Acto administrativo 5- Seguimiento
maximo de 5 dias
1- Elaborar borrador del Manual de Acoprovi
2- Remitir a a D.E. para aprobacion
Manual de acroprovi 69 Manual formulado n/d 1 Manual elaborado 3. Realizar correcciones 50.00
4- Remitir al Departamento de Planificacién y Desarrollo para
adecuacion
5- Remitir Manual a reas  instituciones pertinentes
1- Andlisis del expediente




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

@. ) Departamento: Juridica

Direccién Ejecutiva

1 2 3 4 5 6 7
Resultado Esperado del Producto Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Acciones
2 de hallazgos al proveedor y ala
respuesta
Registro de proveedores mobiliarios 610 Porcentaje de proovedores mobiliarios n/d 90% Reporte $0.00
registrados
3 Anlisis y notificacion de respuesta
4- Gestion de registro
1- Recepcion de acuerdo
2- Recoleccion de requerimientos
Gestion de acuerdos Insterinstitucional 611 Porcentaje de expedientes trabajados respecto n/d 90% Reporte $0.00

arecibidos

3- Elaboracién y/o revisién de propuesta de acuerdo

4- Remision al drea correspondiete, gestién de firmay.
seguimiento alos compromisos asumidos

1- Recepcién de solicitud para participacién en capacitaciones

Participado en las capacitaciones por Porcentaje de participacion en capacitaciones a

solicitud solicitud de otras areas n/d 90% Fotos Listas de Asistencia. $0.00

2- Asignar a abogada para capacitacién

3- Realizar capacitacion.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

W

Departamento: Administrativo

PRO CONSUMIDOR
BTV RAINLUIATINEY | Dependencia: Direccién Ejecutiva
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
] ) T-1 [T 7 TV
Resultado Esperado (s) N del Producto Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Actividad
Realizar levantamiento de las necesidades
presentadas por las dreas
Costeo de Insumos Comprasy
Readecuacion de oficinas y dreas di ) Fotos de A 2
eadecuact |:in:t;:|:z:2:s Y dreas de 7.1 Cantidad de dreas readecuadas 3 4 ‘:::du; d;“ rorobacion del lan de readecuncon oor $1,000,000.00 Contrataciones.
probacién del plan de readecuacion por la D.E. Servicios Generales
Publicacién de lo requerido en el portal de
Compras v C i
Ejecucion de readecuacion.
Elaboracion de programa.
Ejecucion de programa.
Elaborado programa de ) Comprasy
Porcentaje de implementacion del P d
mantenimiento (planta fisica, 7.2 orcentaje er;"rp;“':e" cion del n/d 100% rograma de o $1,725,252.00 Contrataciones.
ascensor, planta electrica, etc.) prog a ejecucion de programa. Servicios Generales
Elaborar informes de seguimiento.
Remision a D.E.
Solicitud de utilizacion de fondos de caja chica
Aprobacion y asignacion de fondos de caja chica
) ) o porcentaje utiizado del fondo de caj. 3 para situacién emergente s
Verificada y Custodiada la Caja Chica orcentaje utiizado delfondo de caj@ Solicitudes de omPrasy
Lo 73 chica para situaciones emergentes de la n/d 60% - $0.00 Contrataciones.
de la Institucion aclones ¢ reposiciones _— "
institucion Reponer la caja chica Servicios Generales
Informe de fondos utilizados y para cuales fines.
la
Institucional
Consolidar registros en el sistema contable
Porcentaje de pagos recibidos por
Verifcada y Custodiada fa Caja v servicios brindados (ifas y concursos, e 100% Registros en l som financiero
General de la Institucion libros de reclamaciones, multas, sistema contable | Realizar informe
contratos, etc.. )
Remitir informe a D.E.
Porcentaje de Revisién de requerimientos a cumplir en el portal
siscompras verificable | de SISCOMPRAS
SISCOMPRAS 75 Porcentaje de cumplimiento en el 93.90% 5% enel portal Elaborar Plan de Accion de SISCOMPRAS $0.00 Comprasy
SISCOMPRAS de Eiecutar Plan de Accidn de SISCOMPRAS Contrataciones.
comprasy imiento a las acciones eiecutadas
i Informe de
Realizar jornada de evaluacion de condiciones
Informe de ’ Jiart institucio
Evaluadas las condiciones fisi ) o : fisicas mobiliarias de la institucion -
Valuadas las condiciones flsicas 76 Porcentaje de evaluacion a la institucién n/d 100% $0.00 Servicios Generales
mobiliarias de trabajo
presentado
Remitir informe de evaluacién a la D.E.
Elaborar plantilla de recursos institucionales con
sus tiempos establecidos
Gestionados y administrados los Reporte de entrega | Ejecutar o planteado en la plantilla segin fecha y
recursos en el iampo establecido Porcentaje de cumplimiento del tiempo e i ci
(combustible, flotas, luz, agua, 7.7 d plim P n/d 100% e sti $12,215,833.00 Administrativo
‘ establecido Oficio de solicitud de
routers de internet, telefono, basura,
lizas de seguro) pago.
pol 8 Informe de ejecucién
Realizar levantamiento




Gestionado un nuevo edificio

7.8

Cantidad de propuestas de adquisicion
de nuevo edificio presentadas

n/d

Informes de
propuestas

Informe de

realizado

$45,000,000.00

Administrativo



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

W

Divisién: Compras y Contrataciones

PRO CONSUMIDOR
PEIVEIARNAIUTEREY | Dependencia: Administrativo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11
Resultado Esperado Producto(s) Nimero continuo del Producto Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Actividad
Inicio de proceso de solicitud de compras en
el sistema.
Ip icitud de
Gestionados procesos de compras en Porcentaje de solicitudes de compras en el tiempo Captura de pantalla del | compras. Compras.
: e 81 " n/d 90% - $0.00 o
el tiempo solicitado establecido proceso de compras [ informe de compra realizada. Administrativo.
d delo do al
Departamento correspondiente.
los ios de compras
entrantes a través de las diferentes vias.
Porcentaje de respuestas a los formularios
Gestionadas respuestas y entrantes, Seguimientos via correo a formularios Cormeos Compras
seguimientos a formularios de 8.2 'ya en proceso de aprobacion (2 a 3 dias por debajo n/d 90% nwiado: Remision d lectronic estatus $0.00 Admini ‘:r liv
compras en el tiempo establecido del umbral) (compras menores 4 dias), enviados de aprobacién del proceso de compras. strativo.
(licitacionesy comparacion de precios 1 semana)
Compra aprobada.
Revision de insumos remitidos por dreas
Fortalecida la Operatividad
Institucional PACC publicado 1 Costeo de insumos
- . a las areas para
Seguimiento al cumplimiento del Plan " .
" que pidan requerimientos en X Compras.
Anual de Cu";,g’/:scycfon"a‘amom 83 nd Tos meses planteados en el Aprobacion del PACC $0.00 Administrativo.
PACC
Publicacién en el portal de Compras y
Contrataciones Publicas
Cantidad de compras fuera del PACC -
Ejecucién del Plan
Reunién del comité de compras
Compras.
Administrativo.
Revision de proveedores que califiquen
Realizada evaluacién de proveedores 8.4 Porcentaje de proveedores evaluados n/d 100% Informe de Evaluacion $0.00

Realizar evaluacién a los proveedores

Informe de evaluacion

Compras.
Administrativo.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

S
N

Division: Servicios Generales

Dependencia: Administrativo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
i i i T-1 T-11 T-11
Resultado Esperado Producto(s) Nimero continuo del Indicador Linea Base Meta Medio de Actividad l l Involucrados
Producto Verificacién
Recepcion y depuracion requisiciones de
iales, equipos v servicios.
Atendidas las demandas de Porcentaje de requisiciones atendidas
sumlms_(ros de mat/?rlales y 91 acorde a los requerimientos 90% 95% Solicitudes recibidas Asignacion del recurso solicitado. $296,975.37 Todas las areas
equipos de oficinas
Entrega
Elaboracion del Programa.
Ejecucion del Programa.
Implementado Programa de 92 Programa de limpieza implementado y n/d 1 Programa de limpieza. $0.00 Departamento
Limpieza Institucional : ejecutado Registros de Limpieza. : Administrativo
de ejecucion del programa.
Elaboracién de informe de seguimiento.
Fortalecida la
Operatividad Elaborar programacion.
Institucional . "
Definida programacion por Programa de asignacién por choferes Programacion por
departamento de salidas para 9.3 9 le asig) p n/d 1 8 P Remitir programacién a dreas interesadas $0.00 Todas las areas
. : implementada
asignacion de choferes
Informe de seguimiento de programacion
Recepcion de servicio de transporte.
" . Solicitudes de " 0
Asignacion de chofer.
Alendldga?S las solicitudes de 9.4 Porcecntaje de solicitudes atendidas n/d 90% servicios de © $0.00 Todas las dreas
servicio de transporte L
transporte recibidas
Verificacién de servicio suministrado.
Elaboracién del Programa.
Programas de mantenimientos Recibo d Fjecucién del Programa.
g 95 Programa de mantenimiento elaborado n/d 1 ectho de $174,748.00 Todas las areas

para vehiculos

mantenimiento
Seguimiento de ejecucin del programa.

Elaboracién de informe de seguimiento.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

>

Division: Archivo y Correspondencia

PRO CONSUMIDOR
EEVENEENAILINESSY | Dependencia: Administrativo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Pr Nimero continuo del Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién Actividad
Producto
Recepcion de solicitud de correspondencia
interna
Atendidas las Porcentaje de correspondencia tramitada L L Archivoy
o 101 . d 100% [ 0.00
correspondencias internas al area correspondiente n/ hd de interno * Correspondencia
Entrega de correspondencia
Recepcion de solicitud de correspondencia
externa
Atendidas I Porcentaje de corr ia tramil Archi
ndidas las 102 orcentaje de correspondencia tramitada n/d 100% Correspondencia $100,000.00 rehivoy
correspondencias externas al destino correspondiente Asignacion de mensajero interno Correspondencia
Entrega de correspondencia
Realizar levantamiento de la situacién
Fortalecida la Operatividad actual del drea de archivo
Institucional
Elaborar propuesta de readecuacion
Presentar propuesta a D.E. para fines de
rgani " i Administrativo,
Readecuada y organizada el 10.3 Area readucada y organizada n/d 1 Fotos de i6n de drea |aProbacion $150,000.00 ministrativo
area fisica del archivo Servicios Generales
Someter solicitud de materiales necesarios
a Compras y Contrataciones
Ejecutar readecuacion del drea
Coordinar con el Departamento TIC para la
creacion del sistema
Implementado Sistema de solicitud del sistema al
Automatizado de 104 Porcentaje de implementacion del Sistema n/d 100% Screenshots del sistema Departamento TIC $250,000.00 Tecnologia
Correspondencia
Implementar sistema
informe de implementacion




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

Departamento: Financiero

Dependencia: Direccién Ejecutiva

T z 5 0 Q3 7 0 5 i
Resultado Esperado Productofs) Nimero continuo del Producto | Indicador Meta Medio de Verificacién Actividad Presupuesto Involucrados
Porcentaje de cumplimiento del 98% 100% Realizar levantamiento de los insumos.
 Canida e Informes de Ejecucion
esupuesto 2020,
Presupuestaria (10 dia despuss de aber 1 2 ety | Eaborar nformesde auacin.
finaizado o mes)
presupuestari
. Documento de Remisin
Gestionada i ejecucién
11 Porcenaj deprogramaciones DiGePR s000
presupuestaria e v - tormasinpesmpestad ¥ b Dot o probackin s
rector en el tempo estab e o lecuconanve compromiso
acludadania en e ortl
Porcentle e modi
e wd 100% Remitc moifcaciones para valdacion  DIGEPRES
Plan de Mejora claborado wd 1 s recomendaciones.
Informe de Auditorias
exters,
‘Cumplidas as aucitoras financieras " e <000
y plan de mejora.
Informe de Seguimiento | piceriar plan de mejora y ejecutar
P taje de i o de los pk semesteal
orcentajede cumplimiento de los planes
‘de mejoras de las auditorias (Semestral) d 100%
Eaborar informe del segimiento de Plan de Mefora
Etoras arproyeo g rsiess
e Presupuesto 2021
Formulado el Presupuesto Financiero s Tiempo de cumplimient en la entrega de e s baker <00
2021 presupuesto formulado ol Documento e emisona | - .
DIGEPRES. forer s
e  IGEPRES,
Registro de s cuentas por pagar.
Porcenaj decuents por paga ibracas
Administrades las Cuentas por Pagar 14 [ttt wd o7% o I—— 5000
Regisar pago y et reporte
Analzar s regsros conables.
212 OAI en el tiempo establecido n/d 12 | Actualizar los registros de inventario de activos fijos.
Verifcr 1 xactid d s informacions contables,
Elaborados Estados Financieros s e de e 5000
Realizar los asientos de ajustes correspondientes, cuando sean
requeidas.
2 2
Foralecida a Gestiony 2 rgano rector I
Transparencia nstitucional Elboracion y soializacion d os estados
fnencieros.
publicacin de informacion presupuestaria
Gumplimiento del indicador de Indice i . 000
de Gestion Presupuestaria (IGP02) une publicacion v o0
Uso correct de s clsificadorespresupuestar 05
Recepcionar el equerimient con el rubro correspondiente
Atendidas s sofituces de Porcentaje desoiciudes tedidas en el
preventivos y compromisos para jitg tiempo esta nd % Codiffcar correctamente. s000
geston de compras
Realizr corticiccionesacordea disponibiidad frmar y
entegar alarea correspondiene segun proceso d compras
Receacion
Porcenaj de pago de viticos
. insiucionals en
Gestionado choao de s vitcos 18 mensualment (15 s despues e i 0% Informe d pago de viticos 210620000
cerrado el mes, sujeto a aplicacin de
Realizr ordenamientos deviaticos
Regiso de novedades adicionales  recepian Ge oports de
Cantidad de archivos de néminas tovedades.
cargadas o e SIGEF (antes el di 10 108 108 Elaboracion de Report de nomina, valdacion y Tamie para
orobscion
Gestionadao el pago de nominas o 7 JRE——
institucionales Registro de novedades adicionales y recepcion de soportes de-
mes
Canidad d achivos de ndmines 2 7 Elboracion de Reporte de nomine, vaidacion y vamite para
adicionaes orobscion
Tramitacion a a ME pa lasprobaciony firma
Envio al Organo Rector para probacion
o< i 1 Soliciud s o a Rsluony conecion el o Trpo de
Gestionado el anticipo financiero 110 Rececpcion de la Resolucion y confecccion del ler. Traspaso de. s0.00
fondo
Solciud de vansferencia
Porcentaf de regularizacio ol anicpo
enlostempos esta 1005 1004 e el
‘obtenido el 60% (15 oS, Cheates
1GEE
ealiz i ri e antic fe inventari iz 2 2 i .00
Realizados inventarios generales. 1 Cantidad de inventarios realizados e Ed
Reoisios oor
‘Cantidad de reportes realzacos 2 2
[ s000
Realfzadas fa gestiin de ingresos 2 N " Registro de auxiliar de cuentas por cobrar segun acuerdos en la
Porcenaje decobro de acuerdo s los ) o "
plazos stablecidos
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Departamento: T dela y Ci
PRO CONSUMIDOR
SERSEATTNLS | Dependencia: Direccin Ejecutiva,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
C
T-1 T-11 T-1IT T-IV.
Resultado Esperado Producto(s) Numero continuo del Producto Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Actividad Pr
Obtenida la Nortic A4 121 1- Documentacion de la norma $0.00
Verificacion del sello de la
el " " Norma en nuestro Portal . - Tic
en el Ranking del iTiCge Obtenida la Nortic E1 122 Cantidad de normas obtenidas 2 3 Webyel imi zC de Conformid $0.00
Fisico 6n y evaluacién de la Norma
. " 4- Correccién
Obtenida la Nortic A5 123 0.00
5- Obtencion del Certificado s
Porcentaje de implementacion de 1- Crear Capsulas inductivas para aprovechamiento
intranet las TI
Implementadas estrategias internas a través de rone delas TICs Tic
un programa para aumentar el uso de las Tics 124 n/d 100% | Informe de Implementacion $0.00
en la institucion.
Porcentaje de implementacion de 2- Establecer encuestas internas trimestrales de
sistema de tickets satisfaccion de usuario de los servicios de TICs.
1-Hacer orden de compras para licitar software y
- - N . . Equipos nuevos adquiridos. |equipos informaticos
Actualizados y Adquiridos nuevos equipos y 125 Po(cemaje de equipos en 0% 90% Softwares originales 2,784,600.00
softwares actualizados en todas las areas .
. Tic
2- Instalar equipos y softwares
Desarrollado e Implementado Sistema de Cartas A, .
de Advertencias Automatizadas 126 1- Aplicacion y Desarrollo del Sistema $0.00
Desarrollada e Implementada Plataforma de
inscripcion de proveedores del Sector 12.7 2-Sometimiento a Prueba de Errores $0.00
Construccién
3-Coreccién de Errores de Plataforma
Desarrollada p_Iamforma de segu_imiento ycarga 128 4-Lanzamiento Oficial $0.00
de libros de reclamaciones
" " Plataf Siste
Porcentaje de Implementacion y atatormas y Sistemas
. Desarrollo de los Sistemas y n/d 100% Implementados.
Desarrollado e Implementado Sistema Screenshots de Sistemas.
° oy Vigilanel 129 Plataformas . $0.00
de y Vigilancia Fotos de Lanzamiento. Tic
Gestionado e Implementado un nuevo Sistema de
Gestion Institucional 1210 $6,000,000.00
Desarrollado re |mplemen?§do Sistema de 1211 $0.00
5-Seguimiento y Ediciones posterior al
Desarrollado e Implementado Sistema de
Evaluacion del POA Institucional 1212 $100,000.00
Desarrollado e Impleme_nmqo_ Sistema de 1213 $0.00
Correspondencia Digital
Relanzada y Actualizada ProcoApp 2.0.
o oAb 1214 $1,000,000.00
Reforzada la calidad de (Anadiendole SIDIP y otras funcionalidades)
nuestros servicios a través
de implementacién de Porcentaje de ejecucion del -
tecrologias de Gltima programa de mantenimieto 90% 100% 1'5'“.’;’:’ programa “"I mantenimiento de acuerdo a
generacion equipos tecnolégicos necesidades institucionales
Disefiado y Ejecutado Programa de Informe de ejecucion de
Mantenimineto Preventivo a Equipos 12.15 mantenimier mjo 2 equipos 2-Ejecucion del programa $0.00 TIC
Tecnoldgicos quip
Programa elaborado 1 1

3-Informe de ejecucion de mantenimiento a equipos

1-Cumplir los requerimientos que exige la OPTIC
para aumentar el porcentaje de cumplimiento del
SISTICGE




Porcentaje de Cumplimiento en el

Porcentaje de cumplimiento

iTICge 12.16 Ticge 81.19% 92% verficable en el portal de | 2-Someter requerimientos a aprobacién de la OPTIC $0.00
g SISTICGE de la OPTIC
3-Seguimiento de cumplimiento de los
1-Gestin empresa a contratarar para instalacion de
cableado.
- . Porcentaje de instalacion de Informe de instalacion del | 2-Instalacion de cableado estructurado
Distribuido y Certificado ¢l Cableado 12.17 cableado estructurado en el 2do wd 100% Cableado $3,000,000.00
Estructurado del 2do Piso de la Institucién iso de la institucio Fott
piso de fa institucion 0s. 3-Prueba de cableado estructurado.
4-Accion de prueba y errores dentro del cableado.
Porcentaje de implementacion el n/d 100% 1-Disefiar el mecanismo de resguardo
mecanismo
de resguardo de 12.18 Informe de resguard $0.00
informacion en las nubes (Mensual) - orme de resguardos N N . N :
5 . 2-Incluir al mecanismo las 4reas correspondientes
Cantidad de areas integradas al
N n/d 27
Meanismo de resguardo
3-Ejecutar mecanismo
Cantidad de Provincias
Realizada it ‘6 telféni | implementadas dentro de la wd 3 i e int . |1-Instalar medio de interconexién provincial
ealizada i erCOﬂE)EIOI’! lelefonica con las 12.19 interconexion jormes E-I lerconexion $100,000.00
provincias realizada
Porcentaje de implementacion de wd 100% 2-Crear programa de mantenimiento para teléfonos

interconexién

instalados
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Departamento: Inspeccion y Vigilancia

PRO CONSUMIDOR
ERMAENETUNNESS | Dependencia: Direccién Ejecutiva
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Niimero continuo del . . Medio de . T -1 -1l T-IV
Producto Indicador Linea Base Meta Verificacién Actividad
. . . Laboratorio Buenas
Cantidad d:;ir"f";enfg;"“e;e‘é?fjg“p" Agua, n/d 3471 1-Organizar y Planificar las inspecciones Practicas Educacion
y Publicidad y Precios
Cantidad de inspecciones del grupo nd 414
Adulteracion, Contrabando y Falsificacion
Direccién
2- Preparar las inspecciones Administrativa y
Financiera
. Cantidad de inspecciones del grupo
_ Realizadas las Juguetes, Productos de Higiene y Belleza n/d 363
inspecciones para el buen
cumplimiento de las 131 Actas de inspeccion $32,715,629.19
normativas Cantidad de inspecciones del grupo wd 259
correspondientes y Metrologia y Bienes Defectuosos
vigentes
. . . Otras Instituciones
3- Ejecutar las inspecciones Externas
Cantidad de inspecciones del grupo n/d 155
Servicio Turistico
Asegurar la seguridad y
soberania alimentaria y de " - N
o Cantidad de inspecciones del gruj
productos comercializados Puttcita ;mcios visiblgs po n/d 155 Juridica Laboratorio
en el territorio nacional " . : i 5ot
4-Tramitar actas segin resultados de inspeccién Buenas Practicas
Conciliacién
Cantidad de inspecciones del grupo
Cobros Indebidos nd 155
Cmé“:igﬁ;:g;f?ﬁ:ﬂi’”p“ n/d 207 5- Evaluar el cumplimiento Planificacion
1- Programar solicitudes recibidas Ju"d'f:_a, mc:suenas
Porcentaje de suspe:clzn;s realizadas en o 95% Acta de
Gestionados los cierres y tiempo definido
aperturas a 2- Ejecutar la accién Ministerio Pablico
establecimientos 32 $100,000.00
comerciales
Porcentaje .de aper(ur.a.s realizadas en n/d 95% Documento de 3. Registrar y archivar
tiempo definidos apertura
1- Realizar diagnéstico Planificaciény
Ampliado alcance de § -
Desarrollo
itacién de organi 133 Porcentaje de C"’a"c'::g:'"e"“’ delplan de n/d 100% Informes de ejecucién | 2- Elaborar el plan de accién $200,000.00
de inspeccion
N i Todas las unidades
3-Ejecutar el plan de accién
de apoyo
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Departamento: Buenas Précticas Comerciales

Dependencia: Direccién Ejecutiva

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Medio de Cronograma
Resultado Esperado Producto(s) Niimero continuo del Producto Indicador Linea base Meta Vertficacion Acciones S TR G T T
3/4[5[6[7[8[0[10[1
1 ion de
2- Identificacion de actores.
Implementado Proyecto de 3-Realizadas capacitaciones.
Reconocimiento a los colmados por 141 Cantidad de sectores evaluados n/d a Evaluacion $100,000.00
implementacion de BPC (1 Trimestral) 4-Validacion de cumplimiento de la normativa.
5-Realizacion de reconocimiento.
1- Crear programa de Buenas Practicas Comerciales para el Mercado Nuevo de la
Duarte
Cantidad de areas recuperadas n/d 3
Implementadas Buenas Practicas 2-Presentar programa para aprobacién a la D.E.
Comerciales en el mercado nuevo de la 142 Informes $360,000.00
Duarte 3- Ejecutar programa
Cantidad de capacitados 501 600
4-Realizar informe de ejecucion y seguimiento
1- Crear programa de Buenas Précticas Comerciales para el Mercado Nuevo de la
Duarte
P taje d tablecimient
orcentaje de establecimientos o 90%
participantes del programa
2- Presentar programa para aprobacién a la D.E.
I Practi
Implementadas buenas Practicas 143 Informes $120,000.00
Comerciales en el mercado chino
3- Ejecutar programa
Porcentaje de cumplimiento de
o : 67% 95%
visitas de buenas practicas
4-Realizar informe de ejecucion y seguimiento
1- Realizar levantamiento de identificacion de sectores a incluir en mesa de
mercados de CONASSAN
Fortalecidas las capacidades
del Estado en Buenas | Gestionada coordinacion de mesa de Porcentaje de cumplimiento del § . N
Précticas para minimizar los | mercados de CONASSAN 144 plan de trabajo n/d 100% Informes 2- Preparar lista acciones a proponer a los diferentes sectores de la mesa $0.00
Hosgor y asegurar 1n Planificacién y Desarrollo,
e Financiero
proteccion de los 3- Coordinar reuniones con la mesa y ejecutar acciones
consumidores de bienesy
servici 4-Infc iimiento y acciones
1- Identificar cronograma de trabajo.
Formalizada mesa de trabajo con Cantidad de reuniones n/d 12 Lista de asstencia
Federaciones y Asociaciones de 15 " | 2- Identificar el universo. $0.00
. Informes
Comerciantes
Cantidad de federaci N .
antidad de federacionesy n/d 6 3-Realizar reuniones
asociaciones
1- Identificacién de establecimientos a impartir capacitaciones
2-Elaborar Plan (diario, semanal, mensual) d i
§ 3-Realizacion de visitas de diagnosticos
Realizadas capacitaciones de Buenas Cantidad de charlas n/d 600 X -
Practicas Comerciales de sect 146 Lista de asistencia, $000
racticas Comerciales de sectores - Informes 4-Tabulacién y anlisis de datos 8
priorizados (agua, combustible, ilicito)
5-Visitas de seguimiento
Cantidad de talleres n/d 10 6- Elaboracién y remision de informes para remitir a D.E.
1- Recepcion de invitacion por parte del CODOCA o algiina organizacion de
normalizacion.
2- Elaboracién de posicion de Pro Consumidor respecto a alguna norma
Realizadas participaciones en Comités de Porcentaje de propuestas
Normas y Reglamentos Técnicos 17 revisadas a favor del consumidor 100% 100% Informes 3- Presentar informe de posicion de Pro Consumidor $0.00
4-Informe
1- Elaborar metodologia para impulsar normativa
I Isad: tiva de i -
impulsada normativa de comesticos y e Normativa aprobada s0% 100% Informes 2- Remiti propuest a D.E. para aprobacién $000
microbiologia - Fieritar
4-Informe
1- Elaborar proyecto piloto
Impl tad recto Piloto d - iti LE. i6
mplementado proyecto Piloto de 149 Porcentaje de implementacion 40% 100% Proyecto 2 Remitir 2 D.E. para aproba $0.00
etiquetado en espafiol 3- Ejecutar proyecto
4- Informe




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

W

Departamento: Servicio al Usuario

PRO CONSUMIDOR
PITIVRIAANATUINENEY | Dependencia: Direccion Ejecutiva
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
T-1 T-I T-II TV
Resultado Esperado Producto(s) Niimero continuo del Producto Indicador Linea Base Meta Medio de Actividad ‘ ‘
Verificacion
1- Elaborar medicién de satisfaccion a los
Mejorada la calidad de la atencién usuarios
integral del servicio brindado al 15.1 Porcentaje de satisfaccién de los usuarios n/d 100% Informe $0.00
usuario.
2- Elaborar y remitir informe ala D.E.
1- Elaborar proyecto y formularios
Implementado proyecto de . : Formulario )
formularios electrénicos e-commerce 15.2 Porcentaje de Implementacion del proyecto 30% 100% implementado 2 Coorc_i!nar conel Deganamemo TIC para $0.00
integracion de formularios electrGnicos e-commerce
3- Implementacion de formularios.
Porcentaje de expedientes tramitados y recibidos via o/ 98%
presencial
1- Recepcion del Consumidor o Usuario de acuerdo
al protocolo institucional
Porcentaje de expedientes tramitados recibidos a traves| v og
del Portal Web en el tiempo establecido
Porcentaje de requerimientos tramitados recibidos a e .
raves del correo institucional en el tiempo establecido v 98% 2+ Registrar la reclamacion en el SGTP.
Atendidas las solicitudes de
Reclamaciones de Consumidores o 153 . . . o Registro en el SGTP. 0.00
oarion Porcentaje de requerimientos tramitados recibidos a e - ed! §
traves del Call Center en el tiempo establecido
3- Revisar y Depurar la operacion registrada
Porcentaje de requerimientos tramitados recibidos a o/ 98%
traves de ProcoAPP en el tiempo establecido
Porcentaje de expedientes tramitados recibidos a traves| ” g%
de la linea 462 en el tiempo establecido
4- Remisi6n del expediente al Departamento
correspondiente en el tiempo establecido.
Porcentaje de expedientes tramitados recibidos a traves, o/ 98%
de las redes sociales en el tiempo establecido
Porcentaje de expedu::z :Sirav\llmdos y recibidos via ” Lo0%
1- Recepcion del Consumidor o Usuario de acuerdo
al protocolo institucional
Porcentaje de expedientes tramitados recibidos a traves| ” Lo0%
del Portal Web en el tiempo establecido
Porcentaje de requerimientos tramitados recibidos a 5 :
traves del correo institucional en el tiempo establecido o 100% 2- Registrar |a denuncia en el SGTP.
Atendidas las solicitudes de
Denuncias de Consumidores o 154 . » . = Registro en el SGTP. $0.00
uarios Porcentaje de requerimientos tramitados recibidos a o 100%
traves del Call Center en el tiempo establecido
Mejorar la accesibilidad 3- Revisar y Depurar a operacion registrada
de " P " .
Porcentaje de requerimientos tramitados recibidos a
los usuarios de Pro traves de ProcoAPP en el tiempo establecido n/e 100% Conciliacién. Juridica.
Consumidor.
Porcentaje de expedientes tramitados recibidos a traves, o 100%
de la linea 462 en el tiempo establecido
4- Remisi6n del expediente al Departamento
correspondiente en el tiempo establecido.
Porcentaje de expedientes tramitados recibidos a traves| v 100%

de las redes sociales en el tiempo establecido




Porcentaje de expedientes tramitados y recibidos via

presencial n/d 100%
1- Recepcion del Consumidor o Usuario de acuerdo
al protocolo institucional
Porcentaje de expedientes tramitados recibidos a traves, wd 100%
del Portal Web en el tiempo establecido
Porcentaje de requerimientos tramitados recibidos a - Rei - N
traves del correo institucional en el tiempo establecido o 100% 2-Registrar la orientacion en el SGTP.
Orientados los consumidores a favor Porcentaje de requerimientos tramitados recibidos a i
de sus derechos 185 traves del Call Center en el tiempo establecido o 100% Registro en el SGTP. $0.00
3-Revisar y Depurar la operacion registrada
Porcentaje de requerimientos tramitados recibidos a v 100%
traves de ProcoAPP en el tiempo establecido
Porcentaje de expedientes tramitados recibidos a traves| wd 100%
de la linea 462 en el tiempo establecido
4- Remision del expediente al Departamento
correspondiente en el tiempo establecido.
Porcentaje de expedientes tramitados recibidos a traves v 100%
de las redes sociales en el tiempo establecido
Porcentaje de expedlepr:z Er;:.cados y recibidos via v 0w
1- Recepcion del Consumidor o Usuario de acuerdo
al protocolo institucional
Porcentaje de expedientes tramitados recibidos a traves, o/ 98%
del Portal Web en el tiempo establecido
Porcentaje de requerimientos tramitados recibidos a N P,
e e Joo "eﬁ‘ ituiopal on e fampo esablecido n/d 98% 2- Registrar la orientacion en el SGTP.
Atendidas las solicitudes d " . " . "
fendi a’a:;:ziécn udes de 156 Porcentaje de requerimientos tramitados recibidos a " 98% Registro en el SGTP. $0.00
traves del Call Center en el tiempo establecido
3- Revisar y Depurar la operacion registrada
Porcentaje de requerimientos tramitados recibidos a o/ 98%
traves de ProcoAPP en el tiempo establecido
Porcentaje de expedientes tramitados recibidos a traves, o/ 98%
de la linea 462 en el tiempo establecido
4- Remision del expediente al Departamento
correspondiente en el tiempo establecido.
Porcentaje de expedientes tramitados recibidos a traves, o/ 98%

las redes sociales en el tiempo establecido
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Depar Educacién al C

s | Dependencia: Direccién Ejecutiva
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11
Cronograma
Resultado Nimero continuo del . . Medio de . ] ]
Producto(s) Indicador Linea Base Meta N s Actividad Pr T [ T Involucrados
Esperado Producto Verificacion

i
consumidor

Cantidad de charlas en las comunidades n/d 245
2- Coordinar
actividades
3- Coordinar logistica de apoyo

Informe de actividades. Reportes
16.1 5,000,000.00
Cantidad de charlas en Exterior (Plazas, Librerias, Clubes y de Asistencia. Fotos §
otros) e o

4 Realizar charla
5+ Evaluar charlay orientador

Cantidad de Charlas impartidas en ONGs d 168
& Elaborar y remitir informe

Cantidad de talleres de derecho de consumo. w/d 2 :;'f;h:lr:;:uﬂﬁmma de talleres sobre proteccion de los derechos del
Cantidad de talleres de L’:;:’r““ dealimentos en el n/d 2 2-Elaborar materiales sobre e tema especifico del taller a impartir
162 Informe de actividades. Reportes $3,000000.00
e Asistencia. Fotos
Cantidad de talleres de finanzas personales /d 2 3- Coordinar logistca de apoyo
Cantidad de talleres de publicidad responsable n/d 2 4- Realizar taller
Cantidad de talleres de comercio electrénico nid 2 5-Elaborar y remitir Informe




Empoderados los

Cantidad de Personas inscritas

n/d

Informe de realizacion delcurso. |
"

1- Elaborar Plan

Tic del curso

Departamentos

3~ Coordinar con el =

4 Ejecutar Curso.

5- Elaborar y remiti informe.

Implementado piloto de programa eduativo a maestros

Cantidad de centros educativos incluidos.

Programa piloto. Reportes.
realizados

1-Elaborar programa piloto educativo a maestros

2-Realizar levantamiento de posibles centros educativos a incluir

3-Coordinar

4-Ejecutar programa piloto

5- Elaborar y remiti informe.

$0.00

en
las defensas
de sus derechos

Cantidad de charlas dictadas

Fotos. Informe.

2- Coordinar con universidades para impartir conversatorio

3- Coordinar logistica de apoyo

4-Realizar conversatorio

5- Elaborar y remitir informe.

$0.00

Campafias educativas para orientacidn al consumidor

Nimero de Campafias

2-Elaborar Plan de Campafias educativas

3 elegir

4- Calendarizar campafias

S-Ejecutar campafias

$7,378,407.00

Certificacién de Promotores

Cantidad de promotores certficados

Programa. Certificados. Reporte.

1- Elaborar pre ificaci ducativos

2 Ejecutar programa.

3- Elaborar y remiti reporte

$18,600.00

INFOTEP.

Porcentaje de implementacién

Proyecto elaborado. Correos de
coordinacidn.

1- Elaborar proy
| mFoTeP.

2- Remitir Proyecto a D.£ e INFOTEP.

3- Ejecutar proyecto post aprobacién

$0.00

Capsulas educativas orientadas a consumidores (Smin)

Cantidad de capsulas remitidas en los tiempos
establecidos

n/d

1- Elaborar Plan de Contenido de Cipsulas Educativas.

2-Remitir a D.. para aprobacion.

3- Grabar cépsula de 5 minutos.

comunicacién.

4-Publicar en todas las redes sociales y medios de comunicacin.

$0.00

Desarrollado curso en conjunto con el INAP

1610

Porcentaje de desarrollo del curso

n/d

100%

1- Elaborar propuesta de curso en conjunto con INAP.

2-Remitira ..

3-Coordinar i

4 Ejecutar curso

$0.00

Comunicaciones.

Administrativo.

Areas a solicitud
para realizar
orientaciones.
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PRO CONSUMIDOR

Departamento: Asociaciones de Consumidores

Dependencia: Direccién Ejecutiva

1 2 3 4 5 6 7 8 8 9
Cronograma
i i i T-1 T-11 T-11
Resultado Esperado Producto(s) Nimero continuo del Indicador Linea Base Meta Medio de Actividad l l
Producto Verificacién
1- Elaborar Programa de Formacion de Asociacién de
Consumidores
Cantidad de Asociaciones Formadas a - ”
d 2 2- Remitir a la D.E. para fines de aprobacion
través del Programa /e s P P
Elaborado programa de programa formulado.
Formacion de Asociacién de 171 8! - ) o . $500,000.00
Consumidores Fotos. Informes 3- Coordinar con todas las Asociaciones vigentes que atn
no se hayan formalizado en Pro Consumidor a que se
incluyan en el programa de formacién
Porcentaje de Asociaciones formadas 4- Ejecutar programa
oficialmente bajo las pautas de Pro n/d 90%
Consumidor 5- Elaborar y remitir informe a la D.E.
1- Elaborar Programa de Talleres semanales de
fortalecimiento
Porcentaje de Asociaciones de
Consumidores que asistan a los talleres n/d 85%
vs las Asociaciones invitadas .
2- Remitir a la D.E. para fines de aprobacion
Realizados Talleres Semanales
imie Fo . Inf 3
As/ad'e FPnalezlm(l:en(o a I_zs 172 otz;s Informes. $0.00
claciones de Gonsumidores rograma 3- Calendarizar Talleres a impartir
(1 vez por Semana
Cantidad de talleres realizados n/d 36 4- Ejecutar talleres a las Asociaciones por las vias
seleccionadas (virtual/presencial)
5- Informe de talleres impartidos
1- Recolectar datos para elaborar procedimiento
2- Coordinar con el Departamento de Planificacién y Juridica.
Fortalecido el Accionar Desarrollo para poner en formato el procedimiento Planificacién y
Operativo Institucional Elaborado Procedimiento de porcentaje de Elaboracion de .. Desarrollo.
Anulacién de Asociaciones 173 P:m dimiente n/d 100% PO, N . $0.00 Administrativo.
Fantdsmas P! 3- Remitir a la D.E. para aprobacién.
4- Agregar a la Lista Maestra de Procedimientos.
5~ Ejecutar procedimiento de Anulacién.
1- Coordinar logistica de apoyo para transporte a
Actividades de las Asociaciones
Visitas a actividades de las Asociaciones n/d 12
2- Elaborar reportes de monitoreo en base a lo
Realizado monitoreos de las Informes de supervisado
P . g 72,000.00
Asociaciones de Consumidores 4 Monitoreo. s
3- Remitir a la D.E. para aprobacién.
Cantidad de reportes enviados por cada
iz n/d 12
Asociacion
4- Ejecutar acciones correctivas pautadas por la D.E.
1- Elaborar programa de promocién.
Programa de Promocion a la Creacion de
Asociaciones de Consumidores a Nivel n/d 1 2- Remitir a la D.E. para fines de aprobacién
Nacional elaborado.
Promovida la Creacién de P Inf
Asociaciones de Consumidores 175 rogramas. Informes. | 3. coordinar con el Departamento de Comunicaciones $168,000.00
a Nivel Nacional Fotos. para difusién por todos los medios de comunicacion
vigentes.




Cantidad de Asociaciones registradas
luego de lanzamiento del programa

n/d

15

4- Realizar todos los procesos vigentes con Asociaciones
Interesadas en ser formalizadas para fines de creacion
dentro de registros de Pro Consumidor

5- Elaborar y remitir informe a la D.E.
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Departamento: Laboratorio de Pesas y Medidas

PRO CONSUMIDOR
EONINAENAIUIAIESEY | Dependencia: Direccién Ejecutiva
1 2 3 1 5 3 7 8 9 10 11
Cronograma
" T T T TV
Nimero continuo del Indicador Linea Base Meta Medio de Actividad Inv
Producto Verificacién
Cantidad de estudios de alimentos y
; ‘ 10 10
bebidas no alcoholicas )
1- Elaborar perfiles de proyectos
Cantidad de estudios de juguetes 0 1
Cantidad de estudios de cosméticos 1 2 2-Realizar plan de muestreo
Desarrollados estudios Informes remitidos a Inspeccion y Vigilancia.
i 181 Ia Direccién Ejecutiva. 1, . Buenas Précti
técnicos en productos 8 Cantidad de estudios de agua y hielo 1 2 2 Direccion Ejecutiva. |3 ¢ ot blan de muestreo $1,460,000.00 uenas Prcticas
publicados Informes Comerciales
Cantidad de estudios de combustibles (1 )
o adteracién s 1 de calind) o 1 4- Analizar los resultados
Fortalecida Ia Operatividad
institucional ) )
Cantidad de estudios de compuestos 0 1 5- Publicar los resultados
orgénicos (Bisfenol A)
1- Elaborar perfil de proyecto
Verificados instrumentos 182 Cantidad de intrumentos de pesale 253 250 Prosoliy Mercado $587,500.00 Inspecciény Vigiandi,
de pesos y medidas verificados Nuevo
2- Ejecutar el proyecto
3- Analizar resultados
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Departamento: Departamento de Anlisis de Publicidad y Precios

Direccién Ejecutiva

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Resultado Esperado Producto(s) Niimero continuo del Producto Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Acciones
1-Contacto y organizacién de sectores
Cantidad de sectores con acuerdos firmados n/d s 2- Programacién y calendarizacin de actos.
Realizado Pacto Por Una Publicidad 191 40000000
Responsable
Orientar y comprometer a los 3- Firma Pacto.
proveedores en materia de Edicion y Lanzamiento de Guia Publicidad wd ) - - )
provanclin do uklided Responsible lanzand. Listado de participantes/fotos Comunicaciones
P
Capacitados proveedores en prevencidn 192 Cantidad de proveedores capacitados n/d 25 4- Difundir el contenido del Pacto $0.00
de publicidad responsable
1- Monitoreo de las publicaciones en los medios de comunicacion
Cantidad de anslisis publicitarios segmentados. - emiteacion don ot )
! " - Identificacién de la anomalia (s existe)
en las redes sociales, radio, television y e Adefinir Andlisis Publicitarios
periodicos con enfogue en Motores, Bonos
Inmobiliarios. 3- Elaboracién del andlisis publicitario.
4- Envio de andlisis a la D.E. y al Dpto. Juridico.
1- Monitoreo de las publicaciones en los medios de comunicacién
Monitoreo de las publicaciones | o5 b 2-Identificacion de la anomalia (si existe)
de los proveedores en los medios| o110 o T C10% PU 193 n/d 400 33 mensuales 50.00 Juridica
medios de comunicacién local.
de comunicacion 3- Elaboracién del andlisis publicitaric
4- Envio de andlisis a la D.E. y al Dpto. Juridico.
1- Recepcion de la denuncia o reclamacién.
Porcentaje de andlisis publicitarios por 2-Identificacién de la anomalia (si existe).
denuncias o reclamaciones tramitidas en 1 n/d 85% Analisis Publicitarios
semana. 3- Elaboracion del analisis publicitario.
4- Envio de andlisis a la D.E. y al Dpto. Juridico.
1-Recepcion dela data en los formularios
2 Procesamiento de la data
Nuamero de formularios de productos n/d 2400 Publicacién en Sistema Dominicano
alimenticios enviados de Informacin de Precios (SIDIP)
3-Envio dela data al Departamento de Tecnologia.
4-Subir la data al SIDIP
1- Elaboracion de los formularios.
2- Levantamiento de los precios.
Namero de formularios de medicamentos n/d 180 Publicz n en Sistema Dominicano
enviados de Informacion de Precios (SIDIP) | 3_ /o eccamiento de la data
Informar a los consumidores | Actualizado en el tiempo pautado el 4- Envio de la data al Departamento de Tecnologia.
sobre los precios de los. Sistema Dominicano de Informacién de 19.4 $100,000.00
productos del mercado. Precios 1 Elaboracion de los formularios
Nmero de formularios de articulos ferreteros ” 150 | Publicacion en istema Dominicano 2L I
enviados de Informacion de Precios (SIDIP) 2= la data. .
4-Envio de la data al de Tecnologfa.
5 SubirIa data al SIDIP.
Nimero de formularios de floristerias enviados. n/d 50 1- Elaboracion de los formularios
Nimero de formularios de electrodomesticos 0 2 Levantamiento de os precios
enviados. o
i6n en el portal web
Nuamero de formularios de Parada de autobuses .
64 3- Processamiento de la data.
enviados.
n/d
Namero de formularios de librerias enviados. 11 de la data al Departamento de Tecnologia.
1- Investigar los productos de temporada
2 Realizar analisis del comportamiento del precio de dicho producto. Areas involucradas
Cantidad de fichas técnicas elaboradas. 12 :
Publicada ficha técnica del
comportamiento de los productos de 195 n/d Publicacin en el portal web |3 pealizar 16 del producto y encontrar ternati $0.00
temporada
4- Realizacion de la ficha técnica
Cantidad de recetas elaboradas publicadas (1 5
semanal) 5- Publicacién de la ficha
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Departamento: Departamento de Andlisis de Publicidad y Precios.

Dependencia: Direccion Ejecutiva

1 2 3 4 5 6 7 8 ) 11
Resultado Esperado Producto(s) Niimero continuo del Producto Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Acciones
1- Levantamiento de Supermercados a incluir en el SIDIP
2 Coordinar con Departamento TIC para apertura de espacios de 2 supermercados
trimestrales nuevos dentro del SIDIP
Expandido el alcance del SIDIP a2 Cantidad de Supermercados implementados al
196 4 8 SiDiP . 0.00
‘Supermercados trimestrales. S0P n/ 3- Implementar supermercados al SIDIP El
4 Ejecutar monitoreos e incluir al SIDIP
Elaboracion de estudios de
comportamientos de los 5- Informe de seguimiento
roductos alimentici afio.
1- Recepcion de Ia data en los formularios
2 Procesamiento de la data
Publicados los Precios del Mercado 197 Cantidad de precios publicados (2 semanales) n/d 2 Publicacion en el portal web $0.00
3- Envio de Ia data al Departamento de Tecnologla.
4-Subir a data al SIDIP
1- Realizar levantamiento de colocacién de puntos estratégicos
2- Preparar propuesta
Colocados puntos estratégicos para :
cos pu celcos B 198 Cantidad de Puntos Estratégicos colocados n/d 10 Fotos $300,000.00
colocacién para promocionar el SIDIP
3- Remitir propuesta a D.E. para fines de aprobacion.
4- Ejecutar plan de accién para colocacién de puntos de promocion
1- Recepcion de Ia data en los formularios
Publicado informe de comportamiento de e
rerion P 199 Cantidad de informes n/d 4 Informe z iento de Ia data $0.00
3- Elaboracion de informe d de precios

4- Publicar en portal WEB.
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PRO CONSUMIDOR

Departamento: Concil

Dependencia: Direccion Ejecutiva

1 2 3 a 5 6 7 8 9
Resultado Esperado Producto(s) Namero continuo del Producto Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién Actividad
1- Realizar analisis previo del asunto en conflicto
Porcentaje de casos conciliados 80% 85%
Solucionados los conflictos entre 201 2- Explorar posibilidades objetivas de acuerdo entre las s000
proveedores y consumidores. : partes. .
Porcentaje de casos trabajados respecto N
a reclamaciones recibidas en el tiempo. nd 90% Screenshot de Concili 3-Inicio de d iliatorios (cit:
establecido (20 dias) por Pro Concilia. Actas de
Porcentaje d o Conciliacién
orcentaje de casos conciliados 8% 10% 4-Firma de acuerdos conciliados
5- Confirmacién del cumplimiento de I d
Creados nuevos Conciliadas las audiencias a traves de Pro Porcentaje de casos conciliados a traves hechos enla conciliacién.
N - 202 ™ n/d 30% $0.00
mecanismos de acceso a Concilia de Pro Concilia
os servicios para la 6- Archivo de expediente.
resolucién de conflicto
1- Elaborar proyecto
Cantidad de proveedores inscritos 5 20
2- Coordinar con el Departamento TIC para creacién e
implementacin del sistema
Proyecto de Sistema de Notificacion en Screenshot del Sistema.
Linea de proveedores via correo 203 Correos de coordinacién para | 3. mplementacion del sistema $0.00
electronico i i6n del sistema.
Porcentaje de implementacion del So% 100%

sistema

4- Informe de seguimiento al sistema
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Departamento: Oficina de Acceso a la Informacién

Dependencia: Direccion Ejecutiva

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Medio de TI [ T T | T-IV
Resultado Esperado Producto(s) Nimero continuo del Producto Indicador Linea Base Meta Actividad
Verificacién
Recibir solicitud.
Porcentaje de informaciones respondidas 95% 100%

Elevado el estandar de
calidad institucional

Solicitudes recibidas.

Enviar al &rea correspondiente, la solicitud de informacién|
recibida mediante comunicacion.

O ormaon o oot a rsponos e e $00 Todes lsreas
P Pla20 | b Sequimiento de lasolicitud de informacion, al &rea donde|
oportuno. fue enviada.
Tiempo de respuesta de la solicitud. 15 dias habiles 15 dias habiles
Dear respuesta inal al ciudadano.
Remitir recordatorio a las éreas sobre la informacion a ser
Portal de i d
subirla.
Dar seguimiento a las éreas para cumplir con los plazos
Informe mensual | St2blecidos.
sobre evaluacion
obtenida. Validar que la carga de informacitn se realiz6 conforme los
Cumplimiento de la Ley 200-04 212 Porcentaje de cumplimiento n/d 98% . lineamientos de la DIGEIG. $0.00 Todas las dreas
Informe trimestral de
la calidad de la
informacion Elaborar informe mensual de evaluacion sobre los resultados
obtenidos y las mejoras identificadas.
Elaborar informe trimestral de la calidad de la informacion
subida en el Portal de Transparencia.
Dar seguimiento a la evaluacién de la OAI-ProConsumidor,
emitida por la DIGEIG.
Listados de
Socializados los reportes de Numero de socializaciones realizadas asistencias.
. 213 . n/d 12 Correo o carta de | dentificar as foralezas, debilidades, oportunidades de mejora $0.00 Todas las dreas
evaluacion. sobre los reportes de evaluacion. / remision de los y recomendaciones de la evaluacion,
resultados obtenidos.
Divulgar luacién a Pro idor a
los encargados a través del correo electrdnico o de forma
presencial.
Numero de informes de ejecucion
presupuestaria cargados en el tiempo 12 12 Realizar requerimiento a las dreas involucradas.
establecido
Numero de informes de compras
institucionales cargadas en el tiempo 12 12
establecido Validar que los formatos de informes estén bajo los
lineamientos de DIGEIG
Namero de informes de néminas
" N 12 12
cargadas en el tiempo establecido
Actualizado mensualmente el Portal Numero de Informes de Datos Abiertos Screenshots de
de Transparencia Gubernamental cargados en el tiempo establecido 4 4 informes cargados en
con las directrices de DIGEIG en el 214 i el portal de . 50.00 Todas las dreas
tiempo establecido (Antes del dia 10 i Dar a TIC paral los
de cada mes) Porcentaje de Informes de Beneficiarios gubernamental informes.
de programas asistenciales cargados en el n/d 100%
tiempo establecido
Cantidad de relaciones de inventarios
fijos cargados de la isntitucion cargados n/d 2
en el tiempo establecido (semestralmente)
‘Contactar a DIGEIG para validacion de la correcta carga de los|
informes.
Cantidad de relaciones de inventarios en
almacen cargados en el tiempo n/d 4
establecido (trimestralmente)
Remitir recordatorio a las éreas sobre la informacion a ser
Portal de iay la fech d
subirla.
Dar seguimiento a las éreas para cumplir con los plazos
establecidos
Cumplimiento del indicador de 215 Porcentaje de Cumplimiento wd 95% Informe mensual sobre $0.00 oAl

Transparencia Gubernamental

evaluacion obtenida.

Validar que la carga de informacion se realiz6 conforme los
i i laDIGEIG.

Elaborar informe mensual de evaluacion sobre los resultados
obtenidos y las mejores identificads.




Elaborar informe trimestral de la calidad de la informacion
subida en el Portal de Transparencia.




