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1. Introduccién

El presente informe de gestion correspondiente a la evaluacion del Plan Operativo Anual
(POA) 2019; resume el desarrollo y los principales logros producidos en el segundo

trimestre, junto al promedio general del primer trimestre.

Para establecer las calificaciones de las diferentes areas se contemplé el avance del
cumplimiento de los productos, de esta manera se realizO una media calculando la
sumatoria del porcentaje logrado en cada producto dividido entre el total de productos; en
el caso de los productos con més de un indicador se repitio la metodologia anterior pero
esta vez se hizo la sumatoria del porcentaje logrado en cada indicador, entre el numero de
indicadores por producto. Para este informe deberd tomarse como aceptable la calificacion
de 80%.

Este Informe sera presentado a la direccion ejecutiva y posteriormente socializado con las

areas de acuerdo a lo establecido en el procedimiento.



2. Informe General por Departamento para el 2do Trimestre

) Porcentaje de Porcentaje de
Area Administrativa Cumplimiento del | Cumplimiento del
2do Trimestre ler Semestre

1 Financiero 100% 100.00%

) Oficina de Libre Acceso a la Informacion 100% 99.89%

3 Planificacion y Desarrollo 98.45% 93.44%

4 |Buenas Practicas Comerciales 97.78% 97.41%

5 Juridico 96.32% 91.34%

6 Comunicaciones 95.83% 83.70%

7 Administrativo 95.24% 97.42%

3 Laboratorio 94.22% 74.45%

9 Servicio al Usuario 91.54% 85.84%

10 Inspeccion y Vigilancia 91.00% 93.73%

11 Coordinacion Provincial 90.00% 87.92%

12 Andlisis de Publicidad y Precios 87.50% 81.26%

13 Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion 82.86% 72.70%

14 Educacion al Consumidor 76.89% 75.18%

15 Conciliacion 75.76% 81.61%

16 Recursos Humanos 73.42% 73.25%

17 Estudio e Inteligencia de Mercado 68.00% 72.75%
89.11% 85.99%




3. Ejecuciones Detalladas por Producto e Indicadores

A continuacion, se presenta un informe detallado de cada una de los departamentos
evaluados donde se destacan los productos, indicadores, porcentaje de cumplimiento y se
especifican el andlisis de la desviacion de cada producto.

3.1 Oficina de Acceso a la Informacion: i{0[0RZ

Porcentaje de

Producto Nombre del Indicador .
Cumplimiento

Porcentaje de solicitudes de
Atenciodn a solicitudes OAI informacion atendidas en plazo
reglamentado

Porcentaje de demandas tramitadas
vs. recibidas
Informes de nédminas
Informes de compras

Atencion al ciudadano linea 311

Informes ejecucién presupuestaria

Informes estadisticos
Portal transparencia web Informes financieros
actualizado

indice de documentos actualizado y
disponible para el usuario

Datos Abiertos

- Analisis de desviacion

La Oficina de Acceso a la Informacion hizo la siguiente salvedad respecto a su producto
“Informes financieros”: Hubo un retraso en la subida al portal de transparencia de los
balances financieros debido a cambios del sistema financiero de la institucion, pero fueron
publicados.

- Promedio del primer semestre

La Oficina de Acceso a la Informacion obtuvo un promedio de 99.78% para el ler trimestre
y 100% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 99.89% para el ler
semestre.



3.2 Departamento Financiero: 0%

Nombre del Indicador Porcentaje de Cumplimiento

Producto

. . . Numeros de ejecuciones
Ejecuciones Presupuestaria .
tramitados

. . Numero de Estados Financieros
Estados Financieros .
tramitados

Numero de informes tramitados
Informes para la OAI
ala OAI

L Numero de presupuesto digitado
Presupuesto Institucional , .
y aprobado segtin techo asignado

.. Numero de informes de
Informes de programacion .. . ..
] programacion de la ejecucidn
estimada a la D.E. .
enviados a la D.E.

. .. Nimero de informes de
Indicador de gestion .. . . .

resupuestaria IGP2 programacion de ejecucion
P enviados a la D.E.

. . Numero de inventarios realizados
Inventario General Institucional .
y tramitados del SIAP

- Analisis de desviacion

El Departamento Financiero cumplié con todos sus productos en el tiempo indicado dentro
de su Plan Operativo para el primer trimestre.

- Promedio del primer semestre

El Departamento Financiero obtuvo un promedio de 100% para el ler trimestre y 100%
para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 100% para el ler semestre.



3.3 Departamento de Buenas Préacticas Comerciales: SINIEL

Porcentaje de
Cumplimiento

Producto Nombre del Indicador

Numero de visitas de Buenas

Verificacién del cumplimiento con Practicas Comerciales
caracter preventivo de los Numero de visitas realizadas a
reglamentos y normas de calidad. comercializadoras, envasadora de

agua y fabrica de hielo.

Numero de charlas impartidas en el
programa definido por BPC
Numero de talleres sobre

Talleres y charlas a proveedores manipulacion de alimentos
impartidos a proveedores
Numero de proveedores impactados

en el programa de educacion de BPC

Numero de zonas geograficas

Zonas Impactadas .
impactadas

Numero de propuesta,
anteproyectos elaborados y/o
revision de normas técnicas.

Ayudas Memorias, registros de
participantes, invitaciones.

Numero de normas aprobadas con | Informes aprobados por la direccion,
las observaciones realizadas por Pro | informes de la comision técnica de

Consumidor expertos del CODOCA
Elaboracion de guias de Buenas Una guia de Buenas Practicas
Practicas elaborados para el sector | elaborados para el sector alimentos y
alimentos y bebidas bebidas

- Andlisis de desviacion
El Departamento de Buenas Practicas Comerciales no tuvo ningn comentario respecto al
incumplimiento en su totalidad de algunos de sus productos dentro de su Plan Operativo.

- Promedio del primer semestre
El Departamento de Buenas Practicas Comerciales obtuvo un promedio de 99.78% para el

ler trimestre y 100% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 99.89% para
el ler semestre.



3.4 Departamento de Analisis de Publicidad y Precios: [SJ#0%

Porcentaje de

Producto Nombre del Indicador .
Cumplimiento
Pacto por la Publicidad Cantidad de sectores
Responsable impactados

Analisis publicitarios de

Analisi licitarios de ,
lisis pub anomalias encontradas

las anomalias
encontradas Estudios e investigaciones sobre
anomalias encontradas

Realizacion de los

monitoreos de precios de Numero de formularios
los productos completados
alimenticios

Realizacion de los
monitoreos de los
medicamentos

Numero de formularios
completados

Realizacion de los
monitoreos de precios de
los productos ferreteros

Numero de formularios
completados

Elaboracion de
estrategias para los Cantidad de programas
programas

Elaboracién de
estrategias para Estrategia Elaborada
posicionar el SIDIP

- Analisis de desviacion

El Departamento de Publicidad y Precios no tuvo ningin comentario respecto al
incumplimiento en su totalidad de algunos de sus productos dentro de su Plan Operativo.

- Promedio del primer semestre

El Departamento de Publicidad y Precios obtuvo un promedio de 75.02% para el ler
trimestre y 87.50% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 81.26% para el
ler semestre.



3.5 Departamento Juridico: S[SRyA%

Porcentaje de
Cumplimiento

Producto Nombre del Indicador

Porcentaje de resoluciones de
Resoluciones reclamaciones elaboradas

Administrativas Porcentaje de resoluciones

sancionadoras elaboradas

Recursos de contenciosos, de casacion
y acciones de inconstitucionalidad
respondidas o interpuestos por ante el
TSA, SCJy TC.

Solicitudes de medidas cautelares y
acciones de amparo respondidas por
ante el TSA.

Representacion legal de la
Institucion

Numero de andlisis legales elaborados
Porcentaje de convenios elaborados
y/o revisados conforme solicitud
Porcentaje de contratos elaborados en
el tiempo requerido

Apoyo legal / acciones de
Pro Consumidor

Porcentaje de contratos de adhesion

Analisis y registro de analizados
contrados de adhesion Porcentaje de contratos de adhesion
registrados
Registro de rifas, sorteos y Porcentaje de concursos, rifasy
concursos sorteos registrados

Gestion de seguimiento al
cumplimiento de las
decisiones y acuerdos
administrativos

Porcentaje de acuerdo ejecutados

- Analisis de desviacion

El Departamento Juridico no tuvo ningun comentario respecto al incumplimiento en su
totalidad de algunos de sus productos dentro de su Plan Operativo.

- Promedio del primer semestre

El Departamento Juridico obtuvo un promedio de 86.35% para el ler trimestre y 96.32%
para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 91.34% para el ler semestre.



3.6 Departamento Administrativo: SR

Producto Nombre del Indicador

Porcentaje de Cumplimiento

. Porcentaje de requisiciones
Atencidn a demandas de . .
. . atendidas / Porcentaje de
suministro de materiales . .
. . requisiciones atendidas acorde
y equipos de oficinas .
a los requerimientos

Atencion a la demanda de | Porcentaje de requerimientos

servicio de transporte atendidos
Plan Anual de Comprasy
Contrataciones, Cantidad de planes elaborado
elaborado

Elaborar programas de

Mantenimiento (Planta .
. , Cantidad programas elaborados
fisica, vehiculos, ascensor,

planta eléctrica, etc.)

Numero de informes tramitados
Informes para la OAl
a la OAI

Readecuacidén de oficinas . ,
A o, Cantidad de areas readecuadas
y areas de la Institucion

Elaboracién proyecto de
ampliacién de . e
. P . Ficha de iniciativas y proyectos
infraestructura fisica, . .
. . sometida a aprobacién.
mediante la adquisicién

de un nuevo edificio.

- Analisis de desviacion

El Departamento Administrativo hizo el siguiente comentario relativo al producto
“Readecuacion de oficinas y areas de la Institucion™: Uno de los procesos de readecuacion
se movio para otra fecha por motivos de modificaciones al presupuesto programado.

- Promedio del primer semestre

El Departamento Administrativo obtuvo un promedio de 99.60% para el ler trimestre y

95.24% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 97.42% para el ler
semestre.
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3.7 Departamento de Planificacion y Desarrollo: ElREZ

Producto

Acreditacion del grupo de inspectores de
alimentos y bebidas segtin alcance
definido en la acreditacion bajo la

NORDOM ISO IEC 17020

Nombre del Indicador

Avances en el proceso de acreditacion

Mantenimiento de la Acreditacion bajo la
NORDOM IEC 17020

Deteccion de no conformidades mayores
en gestion inferior a las detectadas en la
auditoria del 2018

Diagndstico de las areas de Servicio al
Usuario, Conciliacion y Juridico

Numero de diagndsticos realizados

Elaborar anteproyecto para creacion de
herramienta para evaluacién de
satisfaccion de los servicios
institucionales

Ficha de proyectos sometida

Realizaciéon de foros nacionales en
materia de consumo

Numero de foros elaborados

Elaboracion de anteproyecto de
seguridad de productos

Ficha de proyectos sometida

Programa elaborado

Programa Nacional de proteccién al
consumidor turista

Programa de implementacion de prueba
piloto en los dos mercados mas
demandantes del pais

Monitoreo y Evaluacion del Plan
Operativo Anual 2019

Cantidad de Informes de evaluacion del
POA

Monitoreo Presupuesto Fisico-Financiero
2018

Cantidad de Informes de evaluacion del
Presupuesto

Implementacion de procesos definidos
en las Normas Basicas de Control
Interno.

Porcentaje de cumplimiento

Marco Comun de Evaluaciéon (CAF) y Plan

Autodiagndstico CAF Elaborado con sus
evidencias.

de Mejora

Plan de Mejora elaborado

Consolidacion de informes mensuales

Numero de informes de gestion
realizados

Informes estadisticos

Numero de informes estadisticos.

Porcentaje de Cumplimiento
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Documentacién de procesos
institucionales

Porcentaje de procesos documentados

Seguimiento y Control de procesos
institucionales

Porcentaje de indicadores evaluados

Elaboracién Presupuesto Fisico-
Financiero 2020

Cantidad de presupuestos elaborados

Borrador de Carta de Compromiso

Porcentaje de implementacion

Anteproyecto de mejoramiento en el
Mercado Modelo -Area de Carnicos

Ficha de proyectos sometida

Presentacion de proyectos a través de
cooperacién no reembolsable.

Numero de propuestas de proyectos
presentadas

Intercambio de experiencias con las
instituciones homadlogas de la region

Participacidn en Foros y capacitaciones
regionales

Intercambio de Experiencias exitosas

Participacion en webinars por invitacion

Consultas internacionales de temas de
interés

- Analisis de desviacion

80%

El Departamento de Planificacion y Desarrollo no tuvo ningin comentario respecto al

incumplimiento en su totalidad de algunos de sus productos dentro de su Plan Operativo.

- Promedio del primer semestre

El Departamento de Planificacion y Desarrollo obtuvo un promedio de 88.42% para el ler
trimestre y 98.45% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 93.44% para el

ler semestre.
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3.8 Departamento de Recursos Humanos: 73.42%

Producto Nombre del Indicador Porcentaje de Cumplimiento

Programa de actividades Porcentaje de personal
conmemoracion e involucrado en las actividades
integracion del personal establecidas en el programa

Plan de Seguridad y Salud

. Ejecucion Plan de Trabajo
en el trabajo

Ejecucién Programa de Porcentaje de ejecucion del
Capacitaciéon 2019 programa de capacitacion

Porcentaje de socializacion del
Manual de Politicas Manual de Politicas con el
personal activo de la institucion

Manual de cargos actualizado
conforme a la nueva estructura
aprobada por el MAP

Socializacion del Manual
de Cargos

Manual de Induccion
actualizado conforme a los
lineamientos del MAP

Actualizacion del Manual
de Induccion

- Analisis de desviacion

El Departamento de Recursos Humanos hizo el siguiente comentario relativo al producto
“Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo”: Por renuncia de algunos miembros del comité
de seguridad y salud en el trabajo las actividades se detuvieron, pero nos encontramos en la
elaboracion de una politica de seguridad y salud.

- Promedio del primer semestre
El Departamento de Recursos Humanos obtuvo un promedio de 73.07% para el ler

trimestre y 73.42% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 73.25% para el
ler semestre.
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3.9 Departamento Educacion al Consumidor: [eReE%

Producto Nombre del Indicador Porcentaje de Cumplimiento

Ejecucion de charlas educativas Numero de charlas de consumo

tematicas Numero de personas impactadas

Participacion en eventos

X Numero de Participaciones
Educativos externos

Elaboracion de Contenido

] Numero de contenido elaborados
Educativo

Numero de jornadas
Numero de personas impactadas

Jornadas de orientacion

" . Numero de Campaiias realizadas
Campaiias Educativas para

orientacion al Consumidor Numero de personas impactadas por
campaias

Programa especializado para amas de
casa en reduccion de desperdicio de
alimentos PDA. (Plan SSAN)

Disefio de implementacion de
programas educativos
especializados Programa especializado para Adultos
Mayores en Finanzas Personales

Capacitacion al personal de las
divisiones de Educacion en
Oficinas Provinciales

Numeros de encuentros de
capacitacion

- Andlisis de desviacion
El Departamento de Educacion al Consumidor hizo los siguientes comentarios para los
productos “Ejecucion de charlas educativas tematicas” y “Numero de personas impactadas:
La meta anual fue pautada tomando en cuenta cada Oficina provincial, durante el primer
trimestre se han experimentado bajas de personal en las labores de Orientador en las
mismas.

- Promedio del primer semestre
El Departamento de Educacion al Consumidor obtuvo un promedio de 73.47% para el ler
trimestre y 76.89% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 75.18% para el
ler semestre.
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3.10 Departamento de Servicio al Usuario: L7

Producto Nombre del Indicador Porcentaje de Cumplimiento

Atencion a los Consumidores o Porcentaje de expedientes
Usuarios de los Servicios tramitados al departamento
Institucionales correspondiente

Porcentaje de expedientes
tramitados recibidos a través
del Chat y Portal Web
Porcentaje de
requerimientos tramitados
recibidos a través del correo

Atencién de las Denuncias, institucional
Reclamaciones y Orientaciones Porcentaje de
recibidas por vias alternativas. requerimientos tramitados

recibidos a través del
WhatsApp Institucional.
Porcentaje de
requerimientos tramitados
recibidos a través de

ProcoApp
Atencién a los Consumidores o Porcentaje de llamadas
Usuarios de los Servicios entrantes atendidas por los
Institucionales mediante el Call Center operadores

- Andlisis de desviacion
El Departamento de Servicio al Usuario no tuvo ningun comentario respecto al
incumplimiento en su totalidad de algunos de sus productos dentro de su Plan Operativo.

- Promedio del primer semestre
El Departamento de Servicio al Usuario obtuvo un promedio de 80.14% para el ler

trimestre y 91.54% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 85.84% para el
ler semestre.
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3.11 Departamento de Conciliacion: [ENAEZ

Porcentaje de
Cumplimiento

Producto Nombre del Indicador

Solucion de conflictos entre Porcentaje casos
proveedores y consumidores conciliados

- Andlisis de desviacion
El Departamento de Conciliacion no tuvo ningin comentario respecto al incumplimiento en
su totalidad de algunos de sus productos dentro de su Plan Operativo.

- Promedio del primer semestre
El Departamento de Conciliacion obtuvo un promedio de 87.45% para el ler trimestre y

75.76% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 81.61% para el ler
semestre.
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3.12

Producto

Analisis de la variacion de
precios y comportamiento de
la canasta basica en
mercados y supermercados.

Departamento de Estudios e Inteligencia de Mercado: 68%

Porcentaje de

Nombre del Indicador . .
Cumplimiento

Cantidad de Informes de
Analisis realizados

Estudio comparativo de
caracteristicas de productos
basados en la informacién de
etiquetas.

Cuatro estudios sobre
productos perecederos (leche,
snacks, jugos Preenvasados,
cereales)

Definicién del perfil del
consumidor dominicano en
diferentes ambientes de
consumo, en coordinacion
con la Academia.

Perfil definido por ambiente
(supermercados, restaurantes,
colmados, combustibles)

Estudio de la Miel

Estrategia hecha e
implementada

Sondeos de intencién y
habitos de consumo.

En qué gastan los jovenes
entre 18 y 30 aiios

Habitos de almuerzo en el
lugar de trabajo

- Analisis de desviacion

El Departamento de Estudios e Inteligencia de Mercado no tuvo ningln comentario
respecto al incumplimiento en su totalidad de algunos de sus productos dentro de su Plan

Operativo.

- Promedio del primer semestre

El Departamento de Estudios e Inteligencia de Mercado obtuvo un promedio de 77.50%
para el ler trimestre y 68% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 72.75%

para el ler semestre.

17



3.13  Departamento Inspeccién y Vigilancia:

Producto

Nombre del Indicador Porcentaje de Cumplimiento

Elaboracién de la
planificacién anual de las
inspecciones por grupos.

Porcentaje de cumplimiento del
plan

Numero de inspecciones sector
alimentos y bebidas

Numero de inspecciones sector
publicidad y precios visibles.

Numero de inspecciones sector

Realizadas las inspecciones bienes defectuosos:
y decomiso de productos | Inmobiliarios y Muebles. A fin de
que no cumplan con las garantizar la seguridad de los
normativas consumidores.
correspondientes, Numero de inspecciones sector
contribuyendo al comercio | higiene, belleza y juguetes. Con
equitativo y transparente miras a proteger a los

consumidores.
Numero de inspecciones sector
metrologia: Liquidos y GLP.
Porcentaje de inspecciones
realizadas por denuncia y
reclamaciones

- Andlisis de desviacion
El Departamento de Inspeccion y Vigilancia no tuvo ningin comentario respecto al
incumplimiento en su totalidad de algunos de sus productos dentro de su Plan Operativo.

- Promedio del primer semestre
El Departamento de Inspeccion y Vigilancia obtuvo un promedio de 96.46% para el ler

trimestre y 90% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 93.73% para el ler
semestre.
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3.14  Departamento de Coordinacién Provincial:

Producto Nombre del Indicador Porcentaje de Cumplimiento

Elaboracién de Planes Operativos Cantidad de Planes
2019 de las Oficinas Provinciales Operativos Elaborados

Monitoreo y seguimiento de POA de
las regionales en base a charlas,
conciliaciones, inspecciones,

participacién en medios de Numero de informes de
comunicacion, ferias regionales, cada regional
campanas, formacién de
asociaciones de consumidores, libro
de reclamaciones

Readecuacion de oficinas Numero de oficinas
provinciales gestionadas
Gestion de reduccion de tiempo de | Evaluacion de los servicios
respuesta al consumidor en las ofrecidos en las oficinas
provinciales provinciales
Gestidon de acuerdos de Numero de acuerdos
colaboracién interinstitucional gestionados

Implementacion de Pro Consumidor Numero de provincias
Movil visitadas

- Andlisis de desviacion
El Departamento de Coordinacion Provincial no tuvo ningun comentario respecto al
incumplimiento en su totalidad de algunos de sus productos dentro de su Plan Operativo.

- Promedio del primer semestre
El Departamento de Coordinacion Provincial obtuvo un promedio de 85.83% para el ler

trimestre y 90% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 87.92% para el ler
semestre.
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3.15 Comunicaciones: EERERZ!

Producto Nombre del Indicador Porcentaje de Cumplimiento

Cantidad de personas impactadas a

Campanias informativas nivel nacional
Cantidad de campaiias difundidas

Numero de publicaciones
Infografias de Pro Consumidor semanales colocadas en los
diferentes medios de difusién

Porcentaje de indice de respuesta
en facebook

Administracion de Redes Incremento del 3% mensual en el
Sociales y Relanzamiento del | alcance e impresiones en Instagram
nuevo formato del canal de Incremento del 3% mensual en el

youtube. alcance e impresiones en twitter

Incremento del 3% mensual en
views de youtube.

Difusidn y promocion externa | Porcentaje del nivel de cobertura
de las actividades de la informacidn publicada en los
institucionales de alto impacto medios tradicionales y digitales

Elaboracion de Plan de

. Comunicacion Interna
Plan de Comunicacién

Elaboracion de Plan de
Comunicacion externa.

71%

- Analisis de desviacion

El Departamento de Comunicaciones no tuvo ningun comentario respecto al
incumplimiento en su totalidad de algunos de sus productos dentro de su Plan Operativo.

- Promedio del primer semestre
El Departamento de Comunicaciones obtuvo un promedio de 71.56% para el ler trimestre y

95.83% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 83.70% para el ler
semestre.
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3.16 Laboratorio de Pesos y Medidas: SEW¥L%)

Producto Nombre del Indicador Porcentaje de Cumplimiento

Numero de balanzas y pesos
verificados en los
establecimientos

comerciales

Verificacion del
cumplimiento de las normas
de calidad, pesas y medidas.

Cantidad de analisis
microbioldgicos realizados
a alimentos y bebidas.

Verificacion del
cumplimiento con caracter
preventivo de los
reglamentos y normas de

calidad e inocuidad en Cantidad de andlisis
productos alimenticios. microbioldgicos al agua y
hielo.

- Andlisis de desviacion
El Laboratorio de Pesos y Medidas no tuvo ningin comentario respecto al incumplimiento
en su totalidad de algunos de sus productos dentro de su Plan Operativo.

- Promedio del primer semestre
El Departamento de Comunicaciones obtuvo un promedio de 54.67% para el ler trimestre y

94.22% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado de 75.45% para el ler
semestre.
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3.17

Producto

Atencidn de las solicitudes de
soporte técnico

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: &%

Porcentaje de Cumplimiento

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes
atendidas

Mantenimiento Preventivo a
equipos institucionales

Porcentaje de ejecucion del
programa de mantenimiento

Anteproyecto para distribucion

de computadores originales en

la totalidad de la institucion y
las provinciales

Ficha de iniciativas y
proyectos sometida a
aprobacion

Anteproyecto para la
instalacion de modulo Free PBX
virtualizado en todas las
provinciales

Ficha de iniciativas y
proyectos sometida a
aprobacién

Elaboracion de Anteproyecto
para obtencidn de Licencias de
Office para la totalidad de los
equipos de la Institucidn

Ficha de iniciativas y
proyectos sometida a
aprobacién

I

Obtencion de Nortic A4

Cumplimiento de las
conformidades de la Norma

Obtencion de la Firma Digital
para la Institucion

Certificado de AVANSI/OPTIC
de pertenencia de firma
digital en la Institucién

- Analisis de desviacion

El Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion hizo los siguientes
comentarios respecto al producto “Mantenimiento Preventivo a equipos institucionales”:
Estamos en proceso de espera de un servidor.

- Promedio del primer semestre

El Departamento de Tecnologia de Informacién y Comunicacién obtuvo un promedio de
62.53% para el ler trimestre y 82.86% para el 2do trimestre, lo cual promedia un resultado
de 72.70% para el ler semestre.
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