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Todo ciudadano estd facultado para denunciar ante Pro
Consumidor cualquier irregularidad en materia de consumo,
sin la necesidad de proporcionar sus datos de identidad, sélo

facilitando lo siguiente:

1. La informacién sobre el hecho que denuncia.

2. La ubicacién exacta del proveedor o establecimiento
comercial.

3. Los datos precisos sobre el producto o servicio que

desea denunciar.

Puedes hacerlo por las siguientes vias:

® A través del Centro de Llamadas, en el teléfono 809-567-
8555 y desde el interior sin cargos al 1-809-200-8555.

Accediendo a www.proconsumidor.gob.do

®  Personalmente en nuestras oficinas ubicadas en:

SANTIAGO

BARAHONA

SAN PEDRO DE MACORIS

SAN Jost DE OcoA

SAN JUAN DE LA MAGUANA

HATO MAYOR

SAN FRANCISCO DE
MACORIS

MEGACENTRO

¢ Direccién: Avenida 27 de Febrero #7, Ensanche Julia, Frente al
Hospital Cabral y Bdez

* Teléfono: 809-581-1713

* Direccién: Calle Colén #29, al lado del Colegio Divina Pastora, En el
Centro de la Ciudad.

* Teléfono: 809-524-5463

* Direccién: Avenida Francisco Alberto Caamafio Defid, Esquina
Carretera Mella, Edif. Oficinas Gubernamentales 2° Nivel, Barrio
Meéxico

* Teléfono: 809-529-3411

* Direccién: Ayuntamiento Municipal, C/ Andrés Pimentel casi
esquina Duarte.

o Teléfono: 809-558-4668

* Direccién: Calle Dr. Cabral, Esq. Av. Independencia, Ayuntamiento
Municipal

o Teléfono: 809-557-9899

* Direccién: Carretera Hato Mayor Sabana de la Mar km-1
Ayuntamiento municipal de Hato Mayor.

o Teléfono: 809-553-3284

* Direccién: Calle Colén #72, Esquina Salomé Urefia, Plaza Universo,
Frente a la Cruz Roja.

o Teléfono: 809-588-1190

* Direccién: Av. San Vicente de Paul Esq. Carretera Mella Centro

Comercial Mega Centro, Primer piso Puerta Boténica.

o Teléfono: 809-239-1112
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PRO CONSUMIDOR

INSTITUTC NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

T 1espali

jExcelentes consejos

abuelal, mafiana les

Ya sabes, al presentar tu
denuncia, haces uso de tus
derechos como consumidor.

contaré de este
proceso a mis

compaiieros de la

universidad.
Cuando denuncias,

colaboras con la defensa de

esos derechos!!!



