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Editorial

Arribamos a la mitad del ano 2015, inicio de verano, con altas temperaturas que si no fueran
amainadas por los fenomenos meteoroldgicos matizado por vaguadas, tormentas tropicales

y otros fendmenos sencillamente el calor hiciera estragos entre nosotros.

Este ano también hemos sido amenazados por una gran sequia, lo que nos obliga a pensar
de manera estratégica como para proyectarnos mas adelante y prevenir lo que pasard en una
poblacion creciente que demanda de un derecho humano, como es el agua como fuente de

lavida.

El consumo de agua y de energfa son dos aspectos de nuestra cotidianidad que debemos
ver con preocupacion, con el propdsito de hacer un consumo responsable de ambos bienes
los cuales son escasos en nuestra isla. Solo cuando no los tenemos pensamos en ellos, pero
cuando llegan a nuestra zona de confort nos olvidamos rapido de que son bienes escasos,

muy caros para el pais, por lo que debemos hacer un uso racional de los mismos.

Es necesaria la inversion en nuevos reservorios para aprovechar el agua de las lluvias que nos
llegan en el verano, solo asi estarfamos en condiciones de amortiguar la época de sequia que

es bastante extensa, por el cambio climdtico donde los patrones de lluvias han cambiado.

También es conveniente una revision del proyecto de ley de agua, de tal manera que se ins-
titucionalice el servicio de agua, hacer que esta llegue a la poblacion de manera regular y sin
discriminacion.

Elagua es un derecho humano, un bien finito, o sea que se acabard en el planeta, y que ha sido

privatizada y pagada muy cara por los consumidores globales.

Nosotros que todavia no pagamos un precio alto hacemos un uso irracional, lo cual debe
llamar nuestra atencidon de manera seria con miras a hacer sostenible el bien servido con

equidad.

Creemos que debemos definir y trazar una politica publica respecto al uso del agua, ya que la
q y p P P gua, yaq

que poseemos esta distribuida con un esquema obsoleto que no garantiza el servicio como
lo requiere la poblacion.

La educacion ala poblacion sobre el uso y manejo del agua debe formar parte de esa politica
de Estado, y el manejo y administracion adecuada de ese bien tan indispensable para la vida,
debe ser administrado con el principio de transparencia y equidad que se exige en el Estado

de derecho.

Otro aspecto del agua es, que no solo sirve para hidratarnos y quitarnos la sed, de acuerdo
con la Organizacion de las Naciones Unidas, el agua es un alimento imprescindible y ademas
un derecho humano y, en nuestro caso, un derecho fundamental, un derecho constitucional-
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Capacitan 64 personas
en Derecho de consumo
durante Diplomado

Con la entrega de 64 certificados a igual
cantidad de participantes de la region
Nordeste fue clausurado el Diplomado en
Derecho de Consumo en San Francisco
de Macoris, el cual se realizé en coordina-
cion con la seccional Duarte del Colegio
de Abogados y la Universidad Auténoma
de Santo Domingo (UASD) recinto San
Francisco.

ElDiplomado en Derecho de Consumo se
desarrolla en el marco del acuerdo firmado
entre Pro Consumidor y la UASD en el
ano 2013, en el que se establece el compro-
miso de facilitar la capacitacion en materia
de consumo a estudiantes de derecho en
las diferentes regionales. El programa tuvo
una duracion de 60 horas.

Ya que el Derecho de Consumo es dind-
mico en su aplicacio’n, y al mismo tiempo
transversal, en la legislacion sectorial u
otras areas del derecho.

Durante el diplomado los estudiantes fue-
ron capacitados en los temas: Derecho de
Consumo en el ejercicio del derecho ad-
ministrativo. Ley General de Protecciéon

de los Derechos del Consumidor o Usua-
rio No. 358-0S: Antecedentes, campo de
aplicacion. Derechos de los consumidores.
Procedimiento administrativo: Reclama-
ciones y denuncias. Sanciones en materia
de consumo: Responsabilidad civil y pe-
nal. Psicologia de consumo: Nocion de
consumidor-proveedor (relacion de con-
sumo). Seguridad de productos. Protec-
cion de consumo enlos servicios publicos:
Telecomunicaciones, Electricidad, Salud,
Agua potable, Basura, Gas. Proteccion del
consumidor en materia financiera y de
seguros: el sobre endeudamiento. Protec-
cion de los datos personales. Publicidad

engaﬁosa.

Elmismo conté con un equipo docente in-
tegrado por Altagracia Paulino, Yuly Mer-
cedes, Alba de Moya, Sorylenny Custodio,
Rita Gonzilez, José Miguel Valdez, Yeshica
Peguero, Erika Marte, José del Carmen Va-
lenzuela y Alberto Jiménez de Pro Consu-
midor y con los invitados Oscar Melgen

(INDOTEL) y Angela Duarte (DIDA).
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ARTICULO

Los valores humanos
y los valores del mercado

Por Altagracia Paulino
Directora Ejecutiva de Pro Consumidor

Las relaciones econémicas han marcado
el desarrollo de la humanidad. Existen
teorfas sobre las relaciones humanas y el
desarrollo de la produccion donde apa-
recen reflejados principios y cuestiones
tan importantes como la determinacion
de la conciencia social, la conducta y los
comportamientos de los grupos y los in-
dividuos.

Algo relevante es que independientemen-
te del pensamiento social, de la discusion
y la retorica sobre estos temas, el desarro-
llo de la humanidad ha sido indetenible.
El capital y su sistema ha sido capaz de
reinventarse y producir los cambios, al-
gunos tan asombrosos como las revolu-
ciones pacificas que hemos logrado ver al
menos en los dltimos 30 afios.

La revolucion tecnoldgica y la era del
conocimiento se han logrado porque la
inventiva, la creacion y las iniciativas han
encontrado el apoyo de politicas publicas
que han invertido para el desarrollo de las
mismas.

El presidente Barak Obama ha apoya-
do todas las iniciativas para el estudio
del cerebro humano, porque es la fuente
de la creacién de todo, incluyendo la ri-
queza material que se ha logrado con la
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revolucion tecnoldgica. En medio de este
modelo podemos determinar que des-
pués de alimentarse los seres humanos
necesitan estar comunicados, de ahi los
indicadores globales y del pais también,
donde en el PBI aparecen las telecomu-
nicaciones como los renglones que mds

han crecido.

De acuerdo a los datos del pais, el ano
2013 teniamos nueve millones doscien-
tas mil cuatrocientas diez lineas en opera-
ciones de celulares, de las cuales mas del
81 por ciento, poco més de 7 millones,
son pre-pagos, segtin datos del Indotel.

A través de los diferentes medios y redes
estamos interconectados en esta aldea
global, donde con un clic obtenemos in-
formaciones suficientes y acabadas para
forjarnos ideas y conceptos de como estd

el mundo.

Bien, el mundo estd muy mal desde la
optica de los valores morales, religiosos
y éticos. Informaciones recientes sobre la
corrupcion en nuestra region nos colo-
can muy mal, segun declar¢ el presiden-
te de Transparencia Internacional, quien
afirma que la corrupcion” es una forma de

vivir"y “todos somos parte del problema’

José Ugaz atribuy¢ a la impunidad el rei-
nado de la corrupcién en la que estdn in-
volucrados los sectores publico y privado.

Tras las declaraciones de Ugaz, surge el
escandalo en el futbol, dentro de la Fede-
racion Internacional de Futbol-FIFA.

Esto nos lleva a reflexionar sobre los va-
lores del mercado y los valores humanos,
es la contradiccion entre el ser y el tener
y para muchos de nuestros ciudadanos,
“eso del ser” es asunto de antes, ahora es
el tener, no importa como ni de donde
venga la plata, hay que tener todo lo que
te ofrece el mercado, desde la droga mis
cara, el yate o el mejor vehiculo del ano.

Se atribuye a los politicos el haber hecho
sistémica la corrupcion vy, la impunidad
estd en el ADN del sistema de justicia.
Honorato de Balzac dijo que la justicia
era como la serpiente que muerde el pie
del descalzo. Si hacemos una evaluacion
de nuestras carceles nos encontramos no
solo con un sistema inhumano, sino con
pobres infelices que estin ahi por carecer
de recursos para pagar un buen abogado
o una simple fianza,

Igual pasa con quien trata de ser correcto
en medio del sistema pervertido, te hacen
la vida imposible si te resistes a ser igual.
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Defenderan usuarios
de los servicios de
telecomunicaciones

El Instituto Dominicano de las Teleco-
municaciones (Indotel) y el Instituto
Nacional de Proteccion de los Derechos
del Consumidor ( Pro Consumidor),
firmaron hoy un convenio para revisar,
registrar, analizar, validar o rechazar los
contratos de adhesion suscritos por los
usuarios y consumidores de los servicios
de telecomunicaciones en la Republica

Dominicana.

El Indotel y Pro Consumidor acordaron
establecer el Libro de Reclamaciones de
los usuarios que deberd adquirido por las

prestadoras de telecomunicaciones.

El convenio fue firmado por el presidente
del consejo directivo del Indotel, Gededn
Santos, y la directora ejecutiva de  Pro
Consumidor, Altagracia Paulino Urena,
durante un acto celebrado en el salén

multiuso del 6rgano regulador.

“En la ejecucion del presente convenio
ambas partes se comprometen a garan-
tizar los derechos de usuarios y con-
sumidores dentro de sus respectivas
competencias’, expresa el acuerdo.

Promoverdn la formacion y capacitacion
del personal técnico y administrativo que
garantizard la ejecucion eficiente de las
obligaciones contenidas en el presente
convenio.

Destacan que la amplitud, dispersion y
atomizacién de la proteccion a los dere-
chos de los usuarios de las telecomuni-
caciones, requieren construir la mayor
sinergia posible para garantizar el respeto
de estos derechos.

Se comprometen igualmente a consoli-
darlos procedimientos para eficientizar la
actividad administrativa orientada hacia
la proteccion de los derechos de consu-
midores y usuarios.

Bocinas Apple por
riesgos de incendios

Pro Consumidor alertd a los usuarios
que hayan adquirido bocinas portitiles
marca Apple, modelo Beats Pill XL, Wi-
reless Speakers debido a que las baterfas
pueden sobrecalentarse y provocar ries-
gos de incendio, segtin un comunicado
enviado por la Comision de Seguridad
de Productos del Consumidor de los
Estados Unidos.

La alerta se hace tras la informacién de

que la compania Apple retiré del mer-
cado de Estados Unidos 222 mil uni-
dades y en Canadg, alrededor de 11 mil,
bocinas Beats Pill XL, debido a que en
algunos casos la bateria puede sobreca-
lentarse.

Pro Consumidor informé que tras la
alerta técnicos del Departamento de
Inspeccion y Vigilancia, de la Division
de Andlisis de Productos y Control de
Calidad, procedieron a inspeccionar la
tienda I-zone, donde detectaron dos de
las bocinas que estdn en alerta, que no
estaban a la venta porque ya tenian co-
nocimiento de la misma.




Sondeo de precios
Canasta basica familiar

PRODUCTOS | SUPERMERCADOS GRANDES SUPERMERCADOS PEQUENOS COLMADOS

" Subieron unidad de May-15 jun-15 variacion may-15 jun-15 variacion may-15 jun-15  variacion:

SEMAFORO DE PRECIOS

u Varfan de un medida 57 27 23 (RDY) (%) 21 24 (RDS) (%)
‘ weld¥ SeCtor a otro Aceite de soya Crisol 128 0nza 33410 331. 68)| 32361 32414 054 017 34000 - - -
‘\@L Bajaron Aceite de soya Crisol 160nza 51.85 51. 5144 5008 [QNIGNN (264) 5901 5868 (0.33) (0.56)
e Arroz selecto libra | 19.84 1998 1961 (0.38) (1.88) | 2056 20.48 (0.07) (0.35)
Arenque libra | 84.55 8339 8279 (059 (0.71)  91.00 91.15 0.5 0.17
Del 27 de mayo Avena americana 680 Grs. 59.48 5178 5268 090 173 | - - . -
al 24 de junio 2015 Aziicar blanca libra | 2413 23, . 2267 2370 - 455 | 2608 2570 (0.38) (1.46)
Distrito Nacional y Azicar crema libra | 20.63 ) ] 19.22 | 1988 066  3.44 | 2091 22.84 - 9.24
el Gran Santo Domingo Agua Planeta Azul 5 galones | 50.00 szs0  cooo [ERONI 435 5622 5540 (082 (1.46)
Auyama libra | 19.60 2321 2183 [N (6.21) 2521 2366 |G (6.14)
Ajo importado libra | 161.23 126.04  128.40 - 1.87 112878 12860 (0.18) (0.14)
Fuente: Dpto. Inspecciény I ieieivieieiuieiniatelelelel Hal NN $z DN RGN 00 OGS $ZZ090 DN
. . . L. Bacalao con espina libra  142.72 . . 140.49  138.65 - (1.31) | 146.00 139.56- (4.47)
Vigilancia (Div. Estadisticade -~ ------------o-oooootooo o . - Lo LT .
. Chuleta ahumada corriente libra 126.72 A A 131.78  132.16 0.39 0.29  120.00 120.00 - -
Costoy Prec1os) 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
libra | 91.10 95.00 = 90.61 @62) - - = -
libra = 79.17 88.50  83.72 (5.40) | 8250 85.00 - 3.03
libra | 88.47 9133 8638 (5.42) | 9583 90.00 BRI (6.09)
libra = 35.85 2175 | 2415 - 11.04 | 47.88 4800 013 0.26

- 137.00 - - 12711 124.38 (2.15) | 150.78 150.66 (0.12) (0.08)

libra 2897  29.22 0.25 085 1820 18.30 0.10 0.55 | 18.33 1832 (0.02) (0.09)

libra | 197.85 19854  0.69 0.35




Taller internacional

La Escuela Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Inte-
lectual (INDECOPI) y el Programa de
Competencia y Proteccion al Consu-
midor en América Latina, Compal, de
la United Nations Conference on Trade
and Development (UNCTAD), desarro-
llaron el Primer Programa de Formacién
Especializada en Proteccién al Consumi-
dor en el Comercio Electrénico, durante
los dias 15 al 19 del mes de junio del ano
2015 en Lima, Peru.

Libro del consumidor

l\ PLANTEAMIENTOS BASICOS

SOBRELADEFENSA
11 DELCONSUMIDOR

PLANTEAMIENTOS BASICOS
SOBRE LA DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

Honorio-Carlos Bando Casado,
2da edicién (1986).

Un estudio de los planteamien-
tos basicos sobre la defensa de

los consumidores y usuarios.

Aishell Hernandez, abogada y secreta-
ria del Consejo Directivo participé en el
evento, en el que abordaron temas entor-
no a educar al consumidor en cuanto al
comercio electrénico; propiciar una re-
gulacion lo suficientemente amplia para
el comercio electronico; desarrollar y
propiciar el derecho al retracto y la rever-
sion de pago; Desarrollar una resolucion
alternativa de contflictos online; y Prote-
ger la identidad digital y el intercambio
electrénico de datos.

Visitas

William Malamud, Vicepresi-

dente Ejecutivo de la Cdmara
Americana de Comercio realizé
una visita de cortesia a la directo-
ra Ejecutiva de Pro Consumidor,
licenciada Altagracia Paulino.

Reconocimiento

Reconocen a Paulino
por su contribucion
a la educacion de

los consumidores

La fundacion que dirige la artista
Luz Marcela dela Cruz Peralta (Marcel),
entreg6 una placa de reconocimiento
realzando la mision que ha tenido Pauli-
no en defensa de los consumidores y su
identificacion con la mujer dominicana.

Al hacer la entrega de la distincion, dijo
que la fundacién que dirige quiso re-
conocer la trayectoria de Paulino, en su
condicion de funcionaria, en favor de la
poblacién consumidora, principalmen-
te la de escasos recursos econdémicos.

“Por ser mujer, madre, tener un liderazgo
firme y tener una vision clara del traba-
jo que ha ejecutado, en beneficio de los
consumidores durante tanto. Donde el
pueblo puede descansar en sus hombros
y apoyarse’, manifesto la artista.

Sostuvo que la funcionaria siempre ha
alzado suvoz en defensa de los consumi-
dores y ha promovido la aplicacién de la
ley, cuando se ha visto en peligro la eco-
nomia popular, por intereses egoistas,
que solo piensan en sus bolsillos, y no en
el bienestar del pueblo consumidor.




Alerta

Pro Consumidor se
hace portavoz de
la informacion

La Administracion de Drogas y Ali-
mentos de Estados Unidos (FDA por
sus siglas en inglés) anunci6 la prohi-
bicion de las grasas saturadas en la ela-
boracién de alimentos de los Estados

Unidos.

Los aceites parcialmente hidrogenados
(PHOs), la principal fuente dietética
de grasas saturadas en los alimentos
procesados, deben retirarse de todos
los productos alimenticios en los Esta-
dos Unidos en los préximos tres anos.
“Basado en una revision exhaustiva de
la evidencia cientifica’, dice la agencia,
los PHO no son “generalmente reco-
nocidos como seguros” para su uso en
la alimentacién humana.

La US.Food and Drug Administration
cumplié cabalmente su propuesta de
prohibir eficazmente las grasas trans
artificiales de una amplia variedad de
alimentos procesados.

Llamado a cambiar
cultura del engano

La directora Ejecutiva del Instituto Na-
cional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor o Usuario, Pro Consumi-
dor), resalto el poder, la fuerza y la influen-
cia que tienen las academias y los gremios
de profesionales para incidir en la pobla-
ciéon y cambiar “la cultura del engano por
la cultura del reclamo”.

La licenciada Altagracia Paulino explicé
que constituye una necesidad urgente
que los ciudadanos conozcan las leyes y la
constituciéon y se empoderen de sus dere-
chos para hacer ciudadania responsable,
por lo que las universidades y las organi-
zaciones que agrupan a los profesionales
de las distintas dreas son la mejor via.

Paulino se expres6 en estos términos al
pronunciar la conferencia magistral: De-
recho Administrativo Sancionador para
la Proteccion del Consumidor; Legisla-
ciones y Doctrinas; en la clausura del di-
plomado Derecho del Consumidor en la

Republica Dominicana el cual se realizo
en la Universidad Auténoma de Santo
Domingo con asiento en San Francisco
de Macoris.

La actividad educativa concluy6 con la
entrega de certificados a unos 70 pro-
fesionales de distintas dreas en especial
abogados, que cursaron un programa de
15 semanas de clases presenciales y que
se efectué como parte del acuerdo in-
ter-institucional, entre Pro Consumidor,
la UASD, Recinto San Francisco y la pro-
vincial Duarte del Colegio de Abogados.

Altagracia Paulino resalto los principios
y caracteristicas que hacen mas fuertes e
importantes los derechos del consumi-
dor, entre las que resalté su cardcter de or-
den publico, la supletoriedad y el indubio
pro consumus,y aclaré que esto ultimo sig-
nifica que siempre que exista duda, ante
cualquier situacion de consumo se apli-
card lo que mds convenga al consumidor.



