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Distinguido Sefior Director:

Deseo referirme a una informacién aparecida en la edicion de este viernes 1
de julio de 2016, en la pagina 8D y calzada con Ia firma de la periodista Lilian

Tejeda, sobre supuestas denuncias de consumidores contra estaciones que
expenden combustibles,

La fuente Unica de la informacién es la ex directora de PROCONSUMIDOR, la
Licda. Altagracia Paulino, quien difundié denuncias que dice haber recibido
en ese sentido. Debo sefialar que fuf contactada por Ia periodista, ayer por la

tarde, quien me requirié reaccién acerca de la especie divulgada por la Licda.
Paulino.

En el marco de nuestra actuacion transparente y de permanente apertura a
los medios de comunicacion, hicimos las indagatorias de lugar internamente
acerca del estatus de las denuncias vinculadas con estaciones de
combustibles, con el propésito de tener a manos cuantificacién de los casos,

caracteristicas, identificacién de denunciantes, lugar de procedencia, marcas
involucradas, etc.

Procedimos de esta manera porque como instancia plblica reguladora, que
existe en un estado de derecho, nuestras réspuestas deben ser siempre
rigurosas y creibles, =

Tras recopilar la informacion, la suministramos a Ia periodista Tejeda, quien ~
nos respondio indicando que ya la noticia habia sido cerrada,  °
lamentablemente, sin nuestro punto de vista. %
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Comprendo, sefior Director, que los periédicos estan sujetos a tiempos fatales
de cierre especificos Por secciones, pero también creo que el contraste, la
multiplicidad de fuentes y la verificacién son aspectos inmanentes al buen
periodismo. Esto lo he aprendido de usted, siguiendo sus conferencias y
exposiciones acerca de |a digna profesién que €jerce.

Debido a que nuestra explicacion no fue resefiada en la noticia de Ia

periodista Tejeda, comparto la misma con usted y con los lectores de Listin
Diario:

PROCONSUMIDOR ha recibido Ultimamente un total de 9 denuncias,
procedentes de Santo Domingo Este, Oeste, Distrito Nacional y de Jimani,
relacionadas con el expendio de combustibles.

¢En qué han consistido estas denuncias?

1.- Sospecha de dispensadores no calibrados.

2.- Insatisfaccién con el rendimiento del combustible.

3.- No devolucién de 1 Yy 2 pesos después del pago.

4.~ Un “bombero” usando su teléfono celular mientras dispensa combustible.,

5.- Marcadores que no se detienen, en las cantidades seleccionadas por el
consumidor, en estaciones con autoservicio.

Siguiendo el mandato de Ia Ley No. 358-05 de Proteccién de los Derechos del
Consumidor o Usuario, estamos procediendo a verificar las denuncias
recibidas, mediante inspecciones a las estaciones identificadas por los
denunciantes y, en caso de incumplimiento, los consumidores pueden tener la

seguridad de que aplicaremos las sanciones correspondientes, no importa
quién sea el proveedor.

Cabe resaltar que de los nueve (9) denunciantes sdlo cinco (5) se
identificaron con sus nombres y ninguno reclamé ser econémicamente
resarcido por los dafios que pudiesen haber experimentado en su persona o
patrimonio.

Finalmente, coincido con la sefiora Paulino en el sentido de que los

consumidores no deben callar ante la violacién de sus derechos, no s6lo en

las estaciones de combustibles, sino en cualquier €spacio de oferta de bienes

y servicios donde sean afectados.
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En ese tenor, PROCONSUMIDOR realiza actualmente una ardua labor de

. . .

empoderar a los consumidores para e gjercicio de sus derechos, a través de
charlas, talleres, participacién en Programas radiales y televisivos, asi como Ia
divulgacién constante de derechos, mediante las redes sociales,

Asimismo, cabe resaltar que en PROCONSUMIDOR, que es la via instituciona|

Atentamente,

N /)
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_~Dra. Anina|Del Castillo
Directora Ejecutiva
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